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1 Saatteeksi

Sitran palveluseteliopas (2012) on toiminut kuntien palvelusetelipalveluiden sdantokirjapohjana useita
vuosia. Muuramen saantokirjaa on paivitetty ndiden ohjeiden ja seutuyhteistyon tuloksena. Muuramen
saantokirjaa on paivitetty vuonna 2020, kun koronapandemian tuomat poikkeusolot, vaikuttivat vahvasti
lasten lasna- ja poissaoloihin varhaiskasvatuksessa. Poikkeusolojen paattyessa Muuramen yksityisen
varhaiskasvatuksen palveluprosessia ja palvelusetelikdytanteitd on tarpeen tarkastella kokonaisvaltaisesti
ottaen huomioon pandemian aikana esille nousseet seikat sekd uudistunut lainsdaadanto. Tama palvelusetelin
sdantokirja otettiin kayttoon 1.8.2022 alkaen, mutta muuttuneen yksityisen varhaiskasvatuksen
hakuprosessin vuoksi sdaantokirjaa tulee paivittada. Samalla sdantokirjaan tulee paivittaa lapsen tuen
jarjestamisen vahvistaminen yksityisessa varhaiskasvatuksessa.

1.1 Maaritelmat ja kasitteet

Palveluiden jarjestdjand kunta on vastuussa varhaiskasvatuspalveluiden jarjestamisestd. Kunnan on
jarjestettdava varhaiskasvatuslaissa sdadettyda varhaiskasvatusta siind laajuudessa ja sellaisin
toimintamuodoin kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.

Kunta voi jarjestaa varhaiskasvatusta siten kuin kuntalain (410/2015) 8 ja 9 §:ssa sdddetdan. Hankittaessa
palveluja toiselta palveluntuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on varmistuttava siitd, ettd hankittavat
palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kayttdjille sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetun lain (569/2009) mukainen palveluseteli. Valtakunnallinen hyvinvointialueuudistus on tehnyt
muutoksia edelld mainittuun lakiin, mutta varhaiskasvatuksen palvelusetelin osalta uutta lakimuutosta ei ole
viela tehty. Nadin ollen varhaiskasvatuksen palvelusetelin osalta viitataan vield sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annettuun lakiin (569/2009). Kunta tai kuntayhtyma on velvollinen suorittamaan yksityiselle
palveluntuottajalle korvausta vain osoittamiensa henkildiden kayttamista lasten varhaiskasvatuspalveluista
ja palvelusetelia kaytettaessa hyvaksymalleen yksityiselle palveluntuottajalle enintadn palvelusetelin arvoon
saakka (Varhaiskasvatuslaki 5 §).

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestdmisvastuussa olevan kunnan myontdamaa sitoumusta korvata
palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maardamaan arvoon asti.

Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 1 ja 5 §:n mukaiseen kunnan jarjestimaan
varhaiskasvatukseen, eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen hoidon tukea
tai kerhotoimintaa.

Yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelipalvelujen sdantokirja (myohemmin tassa asiakirjassa kdytetdan
myos kasitettd saantokirja) on asiakirja, jolla Muuramen kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit kaikille yksityisille varhaiskasvatuspalvelujen tuottajille. Jos saantokirjan linjauksia
sovelletaan eri tavalla yksityisessa perhepdivdahoidossa, se mainitaan kyseisessa kohdassa.

Palvelusetelijarjestelmdssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silld kyseessda on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus. Sopimuksen sitoumukset ja
vastuut eivat suoranaisesti kohdistu kuntaan, mutta valillisesti aina. Palvelusetelilainsdddannén mukaan
kunta on aina viime kadessa velvollinen huolehtimaan asiakkaista, joille se on mydntanyt palvelusetelin.
Tasta syysta kunnan tulee huolehtia siita, etta asiakkaan ja palveluntuottajan valinen suhde on tasa-arvoinen
ja toimiva.



Saantokirjalla kunta myos sdantelee asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta. Muuramen
kunta noudattaa sdaantokirjan maarayksia, joita se velvoittaa myos palveluntuottajat noudattamaan.
Yksityisen palveluntuottajan tulee tutustua sadantokirjan edellytyksiin ja vaatimuksiin. Allekirjoittamalla
hakemuksen palvelusetelipalvelun tuottajaksi, palveluntuottaja hyvaksyy ja sitoutuu noudattamaan taman
saantokirjan edellytyksia ja vaatimuksia koko toimintansa ajan.

Muuramen kunnan varhaiskasvatuksen palvelusetelipalvelujen sdaantdkirja on hyvaksytty Muuramen kunnan
Hyvinvoinnin ja palveluiden lautakunnassa ja se on voimassa toistaiseksi. Muuramen kunnalla on oikeus
tehdd muutoksia tdman sadntokirjan maarayksiin. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle
kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua sitoutua muuttuneisiin
sdantoihin, tulee siitd ilmoittaa kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) pdivan kuluessa
muutosilmoituksen vastaanottamisesta.

Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin viimeistaan kuusikymmenta
(60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Kansallisen poikkeustilan (esim. Covid-19) aiheuttamia muutoksia ei ole mahdollista arvioida etukateen,
joten vaikutukset voivat tulla huomioitavaksi ja kdyttoonotettavaksi em. lyhyemmalla ajalla.

Tassa sdantokirjassa tarkoitetaan:

1. Asiakkaalla lasta, jolla on varhaiskasvatuslain perusteella oikeus varhaiskasvatukseen seka hanen
huoltajiaan.

2. Palveluntuottajalla palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottavaa, varhaiskasvatuslain 43
§:ssd tarkoitettu palveluntuottajaa. Palveluntuottaja voi olla itsendinen ammatinharjoittaja tai
yksityinen varhaiskasvatuspalveluja tuottava yritys, jarjesto tai yhteiso, jonka kunta on hyvaksynyt
palvelusetelituottajaksi.

3. Palvelusetelilla  varhaiskasvatuksen jarjestamisvastuussa  olevan  Muuramen  kunnan
varhaiskasvatuspalvelun saajalle myontamad sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman
palvelun kustannukset Muuramen kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti. Palvelusetelin
kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan
hyvaksyma yksityinen palveluntuottaja.

4. Palvelusetelin enimmaisarvolla kussakin palvelutuotteessa palvelusetelin korkeinta hintaa, jota
enempaa ei makseta.

5. Palvelusetelin arvolla euromaaraa, joka saadaan vahentamalld palvelusetelin voimassa- olevasta
enimmaisarvosta asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.

6. Tulosidonnaisella palvelusetelilla palvelusetelid, jonka arvoon vaikuttaa asiakkaan tulot.
Palvelusetelilld on vahimmais- ja enimmaisarvo Muuramen kunnan maarittdmien perusteiden
mukaisesti.

7. Palveluntuottajan maarittamalld palvelun hinnalla palvelusetelin  arvon ja asiakkaan
omavastuuosuuden summaa.

8. Laskennallisella asiakasmaksulla maksua, joka on varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016)
suuruinen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.

9. Omavastuuosuudella sitad osuutta yksityisen palveluntuottajan palvelujen hinnasta, jota Muuramen
kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata, ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.



1.2 Yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto
Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sitd tasoa, mitd kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetdan.
Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevia lakeja,
viranomaismadrayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tyosopimuslainsdaadantoa ja alan tydehtosopimuksia.

Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan ilmoitusmenettelysta

(772/2018)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002)

Laki julkisista hankinnoista (348/2007, 53 — 54 §)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Hallintolaki (434/2003)

Arkistolaki (831/1994)

Laki sahkoisen viestinnadn palveluista (917/2014)

Tydsopimuslaki (55/2001)

Laki yksityisyyden suojasta tydeldméassa (759/2004)

Varhaiskasvatuksen tietovarantoa Vardaa koskevaa tietoa
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2 Palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset

Yksityisella varhaiskasvatuksella tarkoitetaan varhaiskasvatusta, jonka yksityinen henkild, yhteiso tai saatio
taikka julkisyhteison perustama liikeyritys tuottaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa
harjoittamalla. Yksityinen palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sopimuksen tai hallintopaatoksen perusteella
asiakkaalle jarjestettava palvelukokonaisuus tayttaa sille asetetut vaatimukset koko palvelun tuottamisen
ajan. Palveluntuottajan tulee tayttda seuraavat varhaiskasvatuslain maaraamat yleiset edellytykset:

1. palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja, jos han on yksityinen henkild, han on tayttanyt 18 vuotta eika
hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eika han ole liiketoimintakiellossa;

2. palveluntuottaja ei ole kayttdnyt maaraamisvaltaa yhteisossa, joka on viimeksi kuluneiden viiden
vuoden aikana asetettu konkurssiin;

3. palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja, jotka on palautettu
ulosotosta varattomuustodistuksin eikd muita sellaisia veroihin, lakisdateisiin eldke-, tapaturma- tai
tyottomyysvakuutusmaksuihin liittyvien velvollisuuksien laiminlydnteja taikka ulosotossa muita
tdman maksukykyyn nahden vahéista suurempia velkoja, jotka vaarantavat palveluntuottajan
luotettavuuden;

4. palveluntuottajan  aikaisemmassa  toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita
asiakasturvallisuudessa tai jos tallaisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen aikaisemmat
huomautukset ja maaraykset ovat johtaneet toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja
epakohtien poistamiseen.

Edelld 2—4 kohdassa tarkoitettujen edellytysten osalta palveluntuottajalle on varattava tilaisuus osoittaa,
ettd edellytykset tayttyvat. Se mitd sdddetdan palveluntuottajasta, koskee myos sitd, joka omistuksen,
sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella kayttdaa maaraamisvaltaa palvelun tuottajan puolesta.

3 Hakeutuminen yksityiseksi palveluntuottajaksi

3.1 Yksityinen paivakotitoiminta
Varhaiskasvatusta jarjestavalla tai tuottavalla yksityiselld palvelujentuottajalla on ennen toiminnan
aloittamista oltava lupa harjoittaa paivakotitoimintaa. Luvan myontaa hakemuksesta aluehallintovirasto.

Luvassa pdatetdan:
1) niista kunnista, joiden alueella paivdkotitoimintaa harjoitetaan;
2) toimipaikoista, joissa paivakotitoimintaa harjoitetaan;
3) varhaiskasvatuspaikkojen lukuma&arasta kussakin toimipaikassa;
4) varhaiskasvatuksen jarjestamisestd 13 §:n mukaisesti.

Taman lain mukaista lupaa ja siihen sisdltyvid oikeuksia ei saa myyda eikd muutoin luovuttaa kokonaan tai
osittain toiselle.

3.1.1 Luvan hakeminen
Paivakotitoiminnan harjoittamista koskevan lupahakemuksen on sisallettava:

1) palveluntuottajan nimi, henkil6tunnus tai yritys- ja yhteisotunnus,
yhteystiedot seka yrityksen toimitusjohtajan tai muun liiketoiminnasta

vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot;



2) niiden toimipaikkojen nimet ja yhteystiedot, joissa toiminta on tarkoitus
aloittaa;

3) palvelujen toimintamuoto ja tuottamistapa sekéa niiden suunniteltu laajuus
kussakin toimipaikassa;

4) varhaiskasvatuspaikkojen lukumaara kussakin toimipaikassa;

5) paivakodin toiminnasta vastaavan johtajan nimi, henkil6tunnus,
yhteystiedot, koulutus, tyokokemus ja tehtava toimipaikassa;

6) toimipaikan henkiloston maara ja tehtava toimipaikassa;

7) tieto rekisteroditymisestd ennakkoperintélaissa (1118/1996) tarkoitettuun
tyonantajarekisteriin;

8) toiminnan suunniteltu aloittamispaiva;

9) asiakasasiakirjojen sailyttdmispaikka, selvitys asiakasrekisterinpidon
keskeisistd periaatteista ja rekisterinpidosta vastaava henkilo ja
tietosuojavastaava;

10) selvitys siita, ettd toimipaikassa pystytdaan turvaamaan lapsen oikeus
varhaiskasvatuksessa annettavaan tukeen taman lain 3 a luvussa

saadetyn mukaisesti;

11) palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden ja muiden
varhaiskasvatuksen tavoitteiden toteuttamisen arvioimiseksi tarvittavat
muut tiedot.

Lomakkeet ja ohjeet 16ytyvat aluehallintoviraston sivuilta kohdasta varhaiskasvatus. Kunnan
varhaiskasvatusjohtaja antaa palveluntuottajalle ohjausta ja neuvontaa luvan hakemista varten.

Kun aluehallintovirasto vastaanottaa lupahakemuksen, ldhetetdadan kuntaan varhaiskasvatusyksikon
tarkistuspyyntd. Kunnan monijasenisen toimielimen tulee valittdmasti pyynnon saatuaan suorittaa tarkastus
varhaiskasvatuksen toimintapaikassa. Tarkastuksen tavoitteena on varmistaa, etta toimipaikka on soveltuva
suunnitellulle varhaiskasvatuksen jarjestamiselle ja vastaa laissa sdadettyja vaatimuksia. Tarkastuksen
suorittamista  varten toimielimen tulee saada lupaviranomaiselta kopio palveluntuottajan
lupahakemuksesta. Tarkastuksen yhteydessa luvanhakijan tulee esittdaa kunnan monijaseniselle toimielimelle
toimipaikkaa koskeva 48 §:ssa tarkoitettu omavalvontasuunnitelma seka lasten kanssa tydskentelevan
muuhun kuin tyésopimussuhteiseen henkiléstoon kuuluvan henkilén osalta lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisestd annetun lain (504/2002) 4 §&:n 2 momentissa sdadetty ote rikosrekisterista

(rikostaustaote). Kunnan monijaseninen toimielin voi tarvittaessa pyytdd lausuntoa pelastus-,


https://avi.fi/web/avi/lomakkeet

rakennusvalvonta- ja terveydensuojeluviranomaisilta. Lausunnot saatuaan kunnan monijdsenisen
toimielimen tulee viipymattad koostaa lupaviranomaiselle lausunto suorittamastaan tarkastuksesta ja muilta
viranomaisilta saamistaan lausunnoista. Kunnan monijasenisen toimielimen tulee kirjata lausuntoon tieto
omavalvontasuunnitelman ja rikostaustaotteen esittdmisestda. Kunnan monijasenisen toimielimen tulee
liittdd saamansa viranomaislausunnot lausuntonsa liitteeksi. Muilta osin tarkastuksessa noudatetaan, mita

hallintolain (434/2003) 39 §:ssa sdadetaan.

Lupahakemuksen tekemisesta, sisallostd ja hakemukseen liitettdvista asiakirjoista voidaan antaa tarkempia

sddannoksiad opetus- ja kulttuuriministerion asetuksella.

3.1.2 Luvan myontaminen
Lupa harjoittaa yksityista paivakotitoimintaa myonnetdan toistaiseksi voimassa olevana, jos palveluntuottaja

ja sen toimipaikat tayttavat tassa laissa saddetyt edellytykset paivakotitoiminnan harjoittamiselle.

3.1.3 Luvan muuttaminen tai toiminnan lopettaminen
Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa toimintaansa liittyvistda muutoksista.

Palveluntuottajan on viipymatta tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnan lopettamisesta lupaviranomaiselle.
Lupaviranomaisen on saatettava toiminnan lopettamista koskeva ilmoitus tiedoksi kunnan monijaseniselle

toimielimelle tai sen maaraamalle viranhaltijalle siind kunnassa, jossa paivakoti sijaitsee.

Lomakkeet ja ohjeet I16ytyvat aluehallintoviraston sivuilta kohdasta varhaiskasvatus.

3.2 Hakeutuminen Muuramen kunnan palvelusetelipalvelun tuottajaksi

Hakemuksen lisdksi palveluntuottajan tulee hakeutua Muuramen kunnan palvelusetelipalvelun tuottajaksi

erillisella hakemuksella. Hakemuksen liitteeksi tulee toimittaa:

e Todistus rekisteroitymisesta ennakkoperintélaissa (1118/1996) tarkoitettuun
ennakkoperintdrekisteriin ja tydnantajarekisteriin

e Todistus verojen maksamisesta/verovelkatodistus

e Kaupparekisteriote tai jaljennos elinkeinoilmoituksesta tai perustamisilmoitus kaupparekisteriin
(paivakodit ja ryhméaperhepaivakodit)

e Palveluntuottajan oma  YEL-eldkevakuutustodistus ja todistus tyontekijoille otetusta
elakevakuutuksesta

e Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisestd tyontekijoille (paivakodit ja ryhméaperhepaivakodit)

e Todistus vastuuvakuutuksesta

Mikali palveluntuottajalla on useampia yksikoita, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle
paivakodille erikseen.

Hyvaksyttyjen palveluntuottajien tiedot (yrityksen yhteystiedot ja hintatiedot) julkaistaan kunnan internet-
sivuilla.
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3.3 llmoitus yksityinen perhepaivahoidon harjoittamisesta

Perhepaivahoitoa jarjestavan tai tuottavan yksityisen palvelujentuottajan on ennen toiminnan aloittamista
tai sen olennaista muuttamista tehtava kirjallinen ilmoitus varhaiskasvatuksesta vastaavalle kunnan
monijaseniselle toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan.

Yksityisen perhepaivahoitajan hyvaksyminen ja perhepaivahoitajan toimimisen alaikdrajana on 18 vuotta.
Yldikaraja on julkisten alojen eldkelain mukainen vanhuuseldkkeen alaraja. Tama on 68—70 vuotta riippuen
henkilon syntymdvuodesta. Perhepaivdhoitajan ammatillista tyokykya arvioidaan varhaiskasvatuslain
tavoitteiden mukaisen varhaiskasvatuksen toteuttamisen nakokulmasta.

Yksityiseltd perhepdivahoitajalta edellytetdan varhaiskasvatuslain 29 § kelpoisuutta perhepaivahoitajan
tehtaviin.

lImoitusmenettelyn yhteydessa selvitetdan yksityiseksi perhepdivahoitajaksi aikovan kodin soveltuvuus
perhepdivahoitotydhon, muut samassa taloudessa asuvat henkilot ja mahdolliset kotieldimet.

Jos yksityinen perhepéivdhoitaja muuttaa tai hdnen asuntoansa remontoidaan, tulee siitd ilmoittaa
ennakkoon kunnan valvovalle viranhaltijalle aluehallintoviraston muutosilmoituslomakkeella. Toiminta
uudessa osoitteessa voidaan aloittaa vasta, kun asunto tarkastettu ja tasta on laadittu lausunto.

Myos yksityisen perhepaivdahoitajan on erikseen hakeuduttava Muuramen kunnan palvelusetelipalvelun
tuottajaksi (kohta 3.2).

Muuramen kunta pitda luetteloa yksityisen perhepaivahoidon harjoittajista verkkosivuillaan.

Omavalvontasuunnitelma

Yksityisen  palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma varhaiskasvatustoiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Kirjallisen omavalvontasuunnitelman laatiminen on yksityisille
varhaiskasvatuksen palveluntuottajille lakisdateinen velvollisuus (varhaiskasvatuslaki 48 §).

Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja se on pidettdvd yksikossd asiakasperheiden ja muiden
kiinnostuneiden nahtavilla. Omavalvonnan toteutumista on seurattava ja omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuus on tarkistettava sdannollisesti. Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma
noudattaen Muuramen kunnan laatimaa ohjeistusta, joka perustuu Valviran ohjeistukseen.

4 Palvelukokonaisuuden vaatimukset

4.1 Palvelutaso

Palveluntuottajan on tuotettava vahintdan samantasoista varhaiskasvatuspalvelua kuin Muuramen
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvatuspalvelua tulee tarjota kaikenikaisille palveluseteliin
oikeutetuille Ilapsille  Muuramen kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytdossa olevien kaikkien
palveluntarpeiden mukaisesti, pois lukien kerhotoiminta.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslakia. Yksikossa tulee noudattaa valtakunnallisia
varhaiskasvatussuunnitelman perusteita seka Muuramen kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa. Jokaiselle
lapselle tulee tehda varhaiskasvatuslain (§23) mukainen varhaiskasvatussuunnitelma yhteistydssa huoltajien
kanssa. Jos lapsella on tuen tarvetta, tama kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan.



Esiopetusryhmia muodostettaessa tavoitteena on vdhintaan seitseman lapsen esiopetusryhma. Muuramen
kunnan esiopetuksen perusteiden mukaisesti lapselle jarjestetadan perheen kotiosoitteen mukainen |ahin
esiopetuspaikka. 1.8.2021 alkaen esiopetus jarjestetadn kunnallisissa paivakodeissa/kouluissa, joustavan esi-
ja alkuopetuksen kehittamiseksi. Poikkeuksen muodostaa yksityista ilta- ja vuorohoitoa tarvitsevien lasten
esiopetus, minka jarjestaminen voidaan toistaiseksi ostaa yksityiselta palveluntuottajalta. 1.8.2024 alkaen
esiopetus siirtyy kokonaan kunnalliseksi. Esiopetusta tdydentava ilta- ja vuorohoitojarjestelyt raataléidaan
tarpeen mukaan. Jos huoltajat haluavat lapsen esiopetukseen ldhiesikoulua kauemmaksi, kunta ei vastaa
kuljetuskustannuksista.

Perusopetuslain mukaista esiopetusta jarjestava palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Muuramen
kunnan esiopetussuunnitelmaa ja muita esiopetusta ohjaavia asiakirjoja. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
yksikkoon laaditaan esiopetuksen toimintasuunnitelma ja oppilashuoltosuunnitelma, ja ettd jokaiselle
lapselle laaditaan henkilokohtainen esiopetuksen oppimissuunnitelma yhdessa huoltajien kanssa. Jos lapsella
on tuen tarvetta, tdma kirjataan lapsen esiopetussuunnitelmaan.

Palveluntuottajien tulee toimittaa vuosittain yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen valvonnasta vastaavalle
viranhaltijalle yksikkokohtainen varhaiskasvatuksen toimintasuunnitelma, esiopetuksen
toimintasuunnitelma seka oppilashuoltosuunnitelma 1.9. mennessa.

Paivakotien suositellaan tarjoavan palvelua klo 6-18 vililla perheiden tarpeiden mukaan, ja
vuoropaivdkodissa ymparivuorokautista/ympaérivuotista palvelua ty6sta tai opiskelusta johtuvasta tarpeesta.

Muuramen kunta suosittelee, etta palveluntuottaja perii asiakasmaksut enintdan 11 kuukaudelta vuodessa.
Jos lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta 12 kuukautta vuodessa, palveluntuottaja voi peria asiakasmaksun koko
vuodelta. Jos palveluntuottaja ei jarjestd varahoitoa eikd hyvita asiakasmaksua, palvelusetelin maksaminen
kyseiselta ajalta voidaan evata.

4.2 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Palveluntuottajalla tulee olla koko toiminnan ajan voimassa potilasvahinkolain (585/1986)
mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan
laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien
henkildvahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista
vastuuvakuutuskaytantda. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan
vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti.
Muuramen kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.
Muuramen kunnan yksityisissa varhaiskasvatuspalveluissa olevat lapset eivat kuulu Muuramen
kunnan tapaturmavakuutuksen piiriin vaan yksityiselld palveluntuottajalla tulee olla
vastuuvakuutus.

4.3 Lapsen kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tuki

Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa on kaytossa kolmitasoinen tuki, joihin kuuluvat yleinen, tehostettu
ja erityinen tuki. Tarvittavat tukitoimet tulee suunnitella ja toteuttaa varhaiskasvatuslain mukaisesti.
Palveluntuottaja vastaa tarvittavien tukitoimien toteutumisen seurannasta ja niiden vaikuttavuuden
arvioinnista.

Hallinnollisen paatoksen tukitoimista ja/tai tarvittavista apuvilineistd tekee varhaiskasvatusjohtaja
paivakodin johtajan esityksestda. Tuen tason maarityksessd ja tukitoimien suunnittelussa kaytetdan



kunnallisen varhaiskasvatuksen erityisopettajan ja/tai varhaiskasvatusjohtajan konsultaatiota. Paivikodin
johtaja vastaa laadukkaasta tuen toteutumisesta ja henkiloston osaamisen kehittamisesta tuen asioissa.

Muuramen kunta tukee tukitoimien jarjestamista tehostetun ja erityisen tuen tasolla korotetulla
palvelusetelilla. Tehostetun tuen korotetun palvelusetelin edellytyksend on, ettd tuen jarjestamisesta
aiheutuu todellisia taloudellisia kustannuksia palveluntuottajalle. Yksityisen pdaivdkodin johtaja hakee
korotettua palvelusetelida erillisella lomakkeella, jonka tdytdssa on konsultoitu my6s kunnan
varhaiskasvatuksen erityisopettajaa. Paatoksen korotetusta palvelusetelista tekee varhaiskasvatusjohtaja.
Palveluntuottajan on pyydettdessa raportoitava valvovalle viranhaltijalle ja huoltajille, miten palvelusetelin
korotus paivakodissa on kohdennettu.

Tulkkipalvelut

Jos varhaiskasvatuksessa on perhe, jossa ainakin toinen huoltajista on vieraskielinen, palveluntuottajan tulee
varmistaa, etta huoltajat saavat olennaisen tiedon lapsen varhaiskasvatuksesta omalla kielellaan. Olisi hyva
tarjota tulkkipalvelut erityisesti silloin, kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksessa ja lapsen vasu / leops-
keskustelussa. Jos esiopetuksen ostopalvelun piirissd olevan lapsen asioissa tarvitaan tulkkipalveluita,
Muuramen kunta vastaa kustannuksista. Palveluntuottaja voi tilata tulkin kunnan kayttamasta
tulkkipalvelusta. Varausta tehdessa tulee mainita yksityisen paivakodin nimi ja tieto, etta laskutus perustuu
Muuramen kunnan sopimukseen esiopetuksen ostopalvelun tulkkipalveluista.

4.4 Varhaiskasvatus- ja oppimisymparistot

Varhaiskasvatusympariston on oltava kehittava, oppimista edistava seka terveellinen ja turvallinen lapsen
ika, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata vakivallalta, kiusaamiselta ja muulta
hairinnaltda. Toimitilojen ja toimintavdlineiden on oltava asianmukaisia ja niissa on huomioitava
esteettomyys.

Palvelujen tuottajan tulee laatia toimintayksikolle Pelastuslaissa (379/2011) tarkoitettu pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvitys.

Lapsiryhmien muodostaminen ja eri tilojen kaytto tulee suunnitella ja jarjestaa niin, etta varhaiskasvatukselle
asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa.

4.5 Ravinto ja ruokailu

Varhaiskasvatuksessa olevalle lapselle on jarjestettdava lapsen ravitsemustarpeet tayttava terveellinen ja
tarpeellinen ravinto, jollei muun kuin péivdkodissa tai perhepaivdhoidossa annetun varhaiskasvatuksen
luonteesta muuta johdu. Ruokailu jarjestetdadan ohjatusti kaikille lasna oleville lapsille. Tama ei kuitenkaan
koske Kkliinisia ravintovalmisteita tai niihin verrattavia tuotteita, jotka korvataan sairausvakuutuslain
(1224/2004) nojalla, eikd my6skaan ravintoaineiden kustantamista jarjestettdessa varhaiskasvatusta saman
perheen lapsille heiddn omassa kodissansa. Muuramen kunta edellyttdd palveluntuottajien noudattavan
voimassa olevia varhaiskasvatuksen ruokailusuosituksia (THL: Terveytta ja iloa ruuasta).

4.6 Tukipalvelut
Palveluntuottajan tulee vastata siitd, ettd paivakodin tukipalvelut, kuten ruokapalvelut, siivous,
kiinteistonhuolto toimivat asianmukaisesti. Paivakodin tilojen tulee olla turvallisia ja siisteja. Tukipalveluissa
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on otettava huomioon paivakodin herkkyys infektiosairauksien aikana. Valineiden ja toimitilojen tulee olla
turvallisia kaikille lapsille. Kaikkinensa turvallisuudesta tulee huolehtia lainsdadannén ja suositusten
mukaisesti.

4.7 Henkiloston kelpoisuus

Yksityisen palveluntuottajan on huolehdittava, etta varhaiskasvatuksessa on riittavd maara
varhaiskasvatuslaissa sdddettya eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henkilostéa, jotta varhaiskasvatukselle
saadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa ja lasten tuen tarpeisiin voidaan vastata. Henkil6ston mitoituksessa,
rakenteessa ja kelpoisuudessa noudatetaan varhaiskasvatuslain (540/2018) ja asetuksen (753/2018)
maadrayksia. Lisaksi varhaiskasvatuksessa voi olla lasten tarpeet ja varhaiskasvatuksen tavoitteet huomioiden
myo6s muuta henkilostod. Paivakodissa tulee olla toiminnasta vastaava johtaja.

Muuramen kunta edellyttaa, etta paivakodin johtajalle nimetaan varahenkild, jonka yhteystiedot ilmoitetaan
valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle. Ryhmaperhepdivdkodille tulee nimeta vastuuhenkil®.
Paivakodinjohtajan, varahenkilon tai vastuuhenkilon tulee olla tavoitettavissa yksikon aukioloaikoina.

Muuramessa yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen valvonnasta vastaava viranhaltija tarkistaa kaksi kertaa
vuodessa jokaisen yksikon koko henkiloston tiedot. Tarkistukset tehdadan paivakotien osalta 1.9. ja 15.1.
tilanteen mukaan. Palveluntuottajan tai pdivakodin johtajan allekirjoittaman lomakkeen liitteeksi
palveluntuottaja toimittaa kopiot henkiloston kelpoisuustodistuksista. Pyydettdessa palveluntuottajan tulee
ndyttaa tyontekijoiden tydsopimukset valvonnasta vastaavalle varhaiskasvatusjohtajalle.

Sijaisia ja/tai muuta vuokratybvoimaa kaytettdessa on huomioitava henkiloston kelpoisuus ja pysyvyys.
Vakituiset sijaiset ovat hyva keino tukea henkildston pysyvyytta.

4.7.1 Henkiloston mitoitus

Paivakodissa tulee kasvatus-, opetus- ja hoitotehtdvissa olla varhaiskasvatuksessa olevien lapsien maaraan,
heiddn ikddansd ja varhaiskasvatuksessa padivittdin viettdamadnsd aikaan suhteutettuna riittdvd maara
henkiloita, joilla on tdssa laissa saddetty varhaiskasvatuksen opettajan, sosionomin tai lastenhoitajan
ammatillinen kelpoisuus. Mitoituksesta sdadetdan tarkemmin valtioneuvoston asetuksessa.

Jos paivakodissa on yksi tai useampi vammainen tai muuten tehostetun tai erityisen tuen tarpeessa oleva
lapsi, on tdméa otettava huomioon lasten tai kasvatushenkiloston lukumaarassd, jollei paivakodissa ole
tallaista lasta varten avustajaa. Avustajaa ei lueta henkildston mitoitukseen.

Paivakodin yhdessa ryhmassa saa olla yhta aikaa Iasna enintdan kolmea varhaiskasvatuksen tehtavissa olevaa
henkil6a vastaava maara lapsia.

4.7.2 Henkiloston rakenne

Paivakodissa kasvatus-, opetus- ja hoitotehtdvissa toimivasta henkilostosta vahintaan kahdella kolmasosalla
tulee olla varhaiskasvatuksen opettajan tai varhaiskasvatuksen sosionomin kelpoisuus, josta vahintdaan
puolella varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuus. Muilla tulee olla vahintddan varhaiskasvatuksen
lastenhoitajan kelpoisuus.

Edelld mainitun varhaiskasvatuslain 37 § tulee voimaan 1 padivdana tammikuuta 2030. Ennen mainitun pykalan
voimaantuloa paivakodissa kasvatus-, opetus- ja hoitotehtdvissa toimivasta 35 §:n 1 momentissa
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tarkoitetusta henkilostosta vahintdadan kolmanneksella tulee olla varhaiskasvatuksen opettajan tai sosionomin
kelpoisuus ja muilla vahintdaan lastenhoitajan kelpoisuus.

Perhepdivakodissa tulee olla varhaiskasvatuksessa olevien lasten maaraan suhteutettuna
varhaiskasvatukselle saddettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi riittava maara henkilditd, joilla on
varhaiskasvatuslaissa saddetty perhepéivdhoitajan kelpoisuus. Jos henkilolld ei ole kelpoisuutta
perhepaivahoitajan tehtaviin, sitoutuu han sopimaan oppilaitoksen kanssa kasvatus- ja ohjausalan tutkinnon
aloittamisesta  ja  suorittamaan  tutkinnon  ohjeajassa. = Perhepaivdkodissa = samanaikaisesti
varhaiskasvatuksessa olevien lasten lukumadrasta sdaadetddn valtioneuvoston asetuksessa. Asetuksessa
saadetadan myos kahden ja kolmen hoitajan yhdessa hoitamien lasten enimmaislukumaarasta ja talloin
edellytetyista hoitajien kelpoisuusehdoista.

Perhepdivakodissa voidaan samanaikaisesti hoitaa enintddan neljada lasta mukaan luettuina
perhepaivahoitajan omat lapset, jotka eivat vield ole perusopetuksessa. Lisdksi voidaan hoitaa yhta
perusopetuslain (628/1998) mukaista esiopetusta saavaa lasta.

Muuramessa poikkeuksena ovat koulujen loma-ajat. Tall6in jo osapdivahoidossa oleva esiopetusikainen lapsi
voi olla hoidossa kokopaivaisesti vaikka sallittu kokopaivalasten maara nain ylittyisi.

Jos perhepdivdkodissa on yksi tai useampi vammainen tai muuten tuen tarpeessa oleva lapsi, on tama
otettava huomioon lasten tai varhaiskasvatuksen tehtdviin osallistuvien henkildiden lukumaaradssa, jollei
perhepaivakodissa ole tallaista lasta varten avustajaa. Avustajaa ei lueta mitoitukseen.

4.7.3 Henkiloston taydennyskoulutus
Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettd varhaiskasvatuksen henkilosto osallistuu riittavasti
ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen toteutumista ja
vaikuttavuutta on seurattava ja arvioitava.

4.8 Muut palveluntuottajan velvoitteet
Palveluntuottaja sitoutuu:

e osallistumaan varhaiskasvatuslain edellyttdman ohjauksen ja neuvonnan saamiseksi kunnan
jarjestamiin varhaiskasvatuksen kehittamisty6ryhmiin (kuten eo/vasu/liikunta/pph), koulutuksiin,
tiedotus- ja keskustelutilaisuuksiin;

e noudattamaan voimassa olevaa tyésopimuslainsddadantoa ja alan tyoehtosopimuksia (paivakodit ja
ryhmaperhepaivakodit);

e maksamaan yrittajan eldkelain (Yel) mukaiset vakuutukset seka tyontekijoiden tyoelake- vakuutukset
(Tyel);

e jdrjestamadn tyoterveyshuollon palvelut tyontekijoilleen, kun yksikdssd on vahintdaan yksi
tyosopimussuhteinen tyontekija;

e vastaamaan my0Os alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta
toiminnastaan

4.9 Salassapito ja tietojen vaihto
Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) salassapitoa ja asianosaisen
tiedonsaantioikeutta seka tiedon antamista salassa pidettavista asiakirjoista koskevia sddanndksia sovelletaan
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my0s yksityisen palveluntuottajan jarjestdmassd tai tuottamassa varhaiskasvatuksessa. Sen lisdksi, mita
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa saadetaan, lapsen tuen tarvetta, tukitoimia ja niiden
toteuttamista koskevat tiedot seka lapsen henkilokohtaisten ominaisuuksien arviointia koskevat tiedot ovat
salassa pidettavia.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on salassa pidettava.

Muuramen kunnan varhaiskasvatuspalveluilla ja palveluntuottajalla on salassapitosadannosten estamatta
oikeus saada maksutta lapsen varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi ja tuottamiseksi valttamattémat tiedot
lapsen huoltajilta, opetustoimen viranomaisilta, sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisilta, muilta
varhaiskasvatus-, sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen tuottajilta sekd sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6ilta. Lapsen varhaiskasvatuksesta vastaavilla henkil6illa ja tuen tarpeen, tukitoimenpiteiden
tai niiden toteuttamisen arviointiin osallistuvilla henkil6illd on salassapitovelvollisuuden estamatta oikeus
saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen seka varhaiskasvatuksen jarjestajalle ja tuottajalle sellaiset tiedot, jotka
ovat varhaiskasvatuksen jarjestamisen, tuottamisen ja tuen arvioinnin kannalta valttamattomia.

Jos lapsi siirtyy toiseen varhaiskasvatusyksikkoon, esiopetukseen tai perusopetukseen, on lapsen
varhaiskasvatuksen, esiopetuksen tai perusopetuksen jarjestamisen kannalta valttamattomat tiedot
salassapitosddanndsten estamatta toimitettava seuraavaan paikkaan. Vastaavat tiedot voidaan antaa myds
varhaiskasvatuksen, esiopetuksen tai perusopetuksen jarjestdjan pyynnosta.

Palveluntuottajan tulee pyynndsta toimittaa valtion ja kunnan varhaiskasvatuksesta vastaaville viranomaisille
maksutta niiden maaraamat varhaiskasvatuksen arvioinnin, kehittamisen, tilastoinnin ja seurannan
edellyttamat tiedot.

Valvontaviranomaisilla on oikeus salassapitosdadnnosten estamatta saada varhaiskasvatuksen jarjestajalta,
palveluntuottajalta ja toisiltaan tehtaviensa suorittamista varten tarvittavat tiedot ja selvitykset maksutta.

Salassapitoa ja tietojen vaihtoa koskevat maaraykset on kirjattu varhaiskasvatuslain 40-42 §:iin.

4.9.1 Asiakasasiakirjat ja rekisterinpito
Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakasasiakirjojen henkil6tietolaissa
(523/1999) tarkoitettu rekisterinpitdja. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mitd
kunnan asiakirjojen kasittelysta saadetaan.

Asiakasasiakirjojen ja rekisterinpidon vastuita on selvitetty tarkemmin kohdassa “Kunta rekisterinpitajana”.

4.10 Palveluntuottajan paikkatilanne- ja hintatiedot
Tiedot palveluntuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti nahtavilla.
Muuramen kunnan virallinen palvelusetelipalvelun tuottajien rekisteri on Muuramen kunnan verkkosivuilla.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan muutokset yhteystiedoissa rekisterin yllapitdjalle ja huolehtimaan
ajantasaisista hoitopaikkatiedoista. Palveluntuottaja sitoutuu rekisterissa ilmoittamiinsa hintoihin
toimintavuodeksi kerrallaan (1.8—-31.7). Palveluntuottaja voi tarkistaa hinnat kerran vuodessa, ja ne tulevat
voimaan aina elokuun alusta lukien.

Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia kayttava asiakas
voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.
Rekisterirakenteen tulee olla sellainen, etta kaikkien palveluntuottajien hinnat ovat samalla periaatteella
ilmoitettuja.
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4.11 Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista

1397/2016 annetun lain vaatimukset.
Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea, Raha-automaattiyhdistyksen avustusta tai muuta julkista
tukea palvelusetelilld tuotettaviin palveluihin (pois lukien TE-keskuksen myontama palkkatuki).
Palveluntuottajan tulee toimittaa pyydettdessa selvitys saamistaan tuista.

4.12 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan
tavan mukaista. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta palvelujen kysyntdaa. Markkinointi ei saa sisaltaa
muihin julkisiin tai yksityisiin palveluntuottajiin kohdistuvia vaitteitd, vertailua tai arvostelua.
Palveluntuottaja on velvollinen selvittamaan asiakkaalle, mitka palvelut sisaltyvat palveluseteliin.

4.13 Yhteistyo ja tiedonanto Muuramen kunnalle

Muuramen kunta ja palveluntuottaja toimivat yhteistydssa lapsen varhaiskasvatuksen jarjestdmisessa ja
muodostavat varhaiskasvatuksen palveluverkon. Palveluntuottaja vastaa viestinndstd asiakkaiden seka
Muuramen kunnan suuntaan.

Palveluntuottajalla tulee olla héirictilanteiden varalle ajantasainen toimintaohje viranomaisten, Muuramen
kunnan ja asiakkaiden informointiin. Palveluntuottajan, paivakodinjohtajan / yksikon vastuuhenkilon tai
varahenkilon tulee olla tavoitettavissa yksikon aukioloaikana. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palvelua
tuotettaessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien
tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdanndksid. Palveluntuottaja ilmoittaa
tietoturvaloukkauksista valittdmasti ja sitoutuu myotavaikuttamaan niiden selvittamisessa.

4.14 Valmiussuunnitelma

Palvelusetelituottajille on asetettu myotavaikutusvelvollisuus osallistua kriisitilanteissa voimavarojensa
mukaan Muuramen kunnan ja opetuksen- ja kasvatuksen toimialan valmiussuunnitelman mukaiseen
kriisiaikaiseen toimintaan. Kriisiavun antaminen ja myotavaikutusvelvollisuus voi tarkoittaa esimerkiksi
palvelutuotannon ja muun kriisiavun kohdentamista asiakkaisiin ja heidan hoitoonsa. Tilaaja priorisoi ja
kohdentaa palvelut kriisin laajuuden edellyttamalla tavalla. Ensisijaisesti palveluntuottaja turvaa jo
tuottamansa palvelusetelitoiminnan mukaiset palvelut. Tarvittaessa voidaan sopia myds muiden kuin
palveluntuottajan hoitovastuulla olevien asiakkaiden hoidosta. Lisdksi tarvittaessa voidaan sopia erikseen
lisdpalveluiden tuottamisesta ja niiden kustannuksista.

5 Muuramen kunnan velvoitteet

5.1 Varhaiskasvatuksen jarjestaminen

Muuramen kunnan on jarjestettdava varhaiskasvatusta siina laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin kuin
tarve edellyttad. Hankittaessa palveluja toiselta palveluntuottajalta kunnan on varmistuttava siitd, etta
hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetdaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.
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5.2 Palveluntuottajien hyvaksyminen

Kunta paattdaa ne varhaiskasvatuspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelia sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain (733/1992) 4 §:n 1 momentin 5 kohdan
mukaisesti. Kunnan tulee hyvaksya yksityiset palveluntuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi
kayttdaa kunnan myontamaa palvelusetelia.

Muuramen kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelu- setelilain
edellyttamalla tavalla. Palveluntuottajan valintaa koskeva asia tulee ottaa kasittelyyn yhden (1) kuukauden
kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdva pdatds palveluntuottajan hyvaksymisesta tai
hylkdamisestda kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta edellyttden, ettd palveluntuottaja on
toimittanut vaadittavat toiminnan aloittamiseen liittyvat asiakirjat sovitussa ajassa.

Muuramen kunnan varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavan varhaiskasvatusjohtajan velvoitteet, jotka
liittyvat palveluntuottajan ilmoitusmenettelyyn on kuvattu viidennessd kappaleessa Palveluntuottajan
hyvaksymisen edellytykset.

Yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavan viranhaltijan on pidettdva luetteloa hyvaksymistaan
palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee
olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

5.3 Palveluntuottajien ohjaus, neuvonta ja valvonta

Varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisia ovat yksityisen palveluntuottajan jarjestaman varhaiskasvatuksen
osalta aluehallintovirasto, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto sekd kunnan toimielin tai sen
maardaama viranhaltija.

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvdaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn
lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee varmistaa, ettd palveluntuottajat tayttavat
toiminnalle asetetut edellytykset ja vaatimukset. Valvontaa on toteutettava ensisijaisesti antamalla
palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraamalla toiminnan
kehitystda yhteistyossa palveluntuottajan kanssa. Muuramessa yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen
ohjauksen, neuvonnan ja valvonnan perusteena on tdmad saantokirja sekd yksityisten
varhaiskasvatuspalvelujen valvontasuunnitelma, jossa on kuvattu valvonnan kaytannon toimenpiteet.

5.4 Tarkastusoikeus
Yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen valvonnasta vastaava viranhaltija voi tarkastaa toiminnan jarjestdjan
toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa kaytettavat toimipaikat ja toimitilat.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi maaratd yksityisen
varhaiskasvatuspalvelujen valvonnasta vastaavan viranhaltijan perustellusta syysta tarkastamaan yksityisen
palveluntuottajan toimipaikan.

5.4.1 Tarkastuksen toimittaminen

Tarkastaja on paastettdava kaikkiin toimipaikan tiloihin. Pysyvaisluonteiseen asumiseen kdytettavat tilat
voidaan kuitenkin tarkastaa ainoastaan, jos tarkastaminen on valttdmatonta asiakkaan aseman ja
asianmukaisten palvelujen turvaamiseksi. Muilta osin tarkastuksessa noudatetaan mita hallintolain 39 §:ssa
saadetaan.
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Tarkastajalle on salassapitosdadnnosten estamatta esitettava kaikki hdanen pyytdmansa asiakirjat, jotka ovat
valttamattomia tarkastuksen toimittamiseksi. Lisaksi tarkastajalle on annettava maksutta hanen pyytamansa
jaljennokset tarkastuksen toimittamiseksi valttamattomista asiakirjoista. Tarkastajalla on oikeus ottaa
valokuvia tarkastuksen aikana. Tarkastajan apuna voi olla tarkastuksen toteuttamiseksi tarpeellisia
ulkopuolisia asiantuntijoita.

5.4.2 Huomautus ja huomion kiinnittaminen

Jos varhaiskasvatuksen ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, ettd palveluntuottaja on toimintaa
jarjestdessaan tai toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta eika asia
anna aihetta muihin toimenpiteisiin, yksityisistd varhaiskasvatuspalveluista vastaava viranhaltija voi antaa
varhaiskasvatuksen jarjestdjalle, kunnan tai kuntayhtyman virheellisestd toiminnasta vastuussa olevalle
henkillle tai yksityisen palveluntuottajan toiminnasta vastaavalle vastuuhenkilélle huomautuksen vastaisen
toiminnan varalle.

Jos asia ei anna aihetta huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin, voi yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen
valvonnasta vastaava viranhaltija kiinnittdd huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestaimiseen ja hyvan
hallintotavan noudattamiseen.

5.4.3 Maarayksen antaminen

Jos varhaiskasvatuksen jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia
puutteita tai muita epakohtia tai toiminta on muutoin varhaiskasvatuslain vastaista tai jos yksityinen
palveluntuottaja ei ole tayttanyt ilmoitusvelvollisuuttaan, varhaiskasvatusjohtaja voi antaa maardyksen
puutteiden korjaamisesta tai epdkohtien poistamisesta. Maaraystd annettaessa on asetettava maaraaika,
jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Jos asiakasturvallisuus sitd edellyttda, toiminta
voidaan maarata valittomasti keskeytettavaksi tai toimipaikan, sen osan tai laitteen kaytto kieltaa
valittomasti.

Varhaiskasvatusjohtaja voi velvoittaa palveluntuottajan noudattamaan maardysta sakon uhalla tai uhalla,
ettd toiminta keskeytetdan, taikka ettd toimipaikan, sen osan tai laitteen kaytto kielletaan.

5.4.4 Valvontaviranomaisten valinen yhteistyo

Valvontaviranomaisten on toimittava yhteistyossa tdssa varhaiskasvatuslaissa saddettyja tehtavia
hoitaessaan. Yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavan viranhaltijan on heti ilmoitettava lain
mukaisessa valvonnassa tietoonsa tulleista puutteellisuuksista tai epdkohdista sekd tekemistdan
toimenpiteistd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle tai aluehallintovirastolle. Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai aluehallintoviraston on ilmoitettava tekemistdan yksityisia
palvelutuottajia koskevista toimenpiteistd Muuramen kunnalle. Poliisi on velvollinen antamaan
valvontaviranomaiselle virka-apua varhaiskasvatuslain 56 §:n mukaisen tarkastuksen seka 58 §:n mukaisen
keskeyttamisen ja kayttokiellon toteuttamiseksi.
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5.4.5 Muutoksenhaku valvontaviranomaisten valvonnassa ja rekisteriviranomaisena tekemiin
paatoksiin

Varhaiskasvatuslain nojalla tehtyyn valvontaviranomaisen paatokseen haetaan muutosta valittamalla

hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolain kadyttolaissa sadadetaan. Hallinto-oikeuden paatdkseen saa hakea

muutosta valittamalla vain, jos korkein hallinto-oikeus myontaa valitusluvan.

Varhaiskasvatuslain 57 §:ssd tarkoitettuun huomautukseen tai huomion kiinnittdmiseen ei saa hakea
muutosta valittamalla.

5.4.6 Taytantédnpano

Valvontaviranomaisen paatos, joka koskee toiminnan keskeyttamista tai toimipaikan tai sen osan tai laitteen
kayton kieltamistd, voidaan panna muutoksenhausta huolimatta heti taytantoon, jos se on asiakkaiden
turvallisuuden kannalta valttamatonta.

Muutoksenhakuviranomainen voi kieltda paatoksen taytantdonpanon tai maarata sen keskeytettavaksi.

5.4.7 Valvonnan lopettava paatos

Kun palveluntuottajalle on tehty paatds huomautuksesta, huomion kiinnittdmisestd tai maarayksen
antamisesta ja on todettu, ettd palveluntuottaja on korjannut puutteet tai poistanut epdkohdat, tehdaan
asiasta uusi paatos.

5.5 Kunta rekisterinpitajana

Muuramen kunta on palvelusetelilld jarjestettdavassd palvelussa syntyvien manuaalisten ja sahkodisten
asiakasasiakirjojen henkilotietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitdja. Palveluntuottajan tulee
kasitella asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa, henkilotietolaissa (523/1999) ja Muuramen kunnan
henkilotietojen kasittelyohjeessa sekda muussa lainsddadanndssa saddetdan. Palveluntuottajan tulee laatia
asiakastietoja sisaltavat asiakirjat varhaiskasvatuslain ja henkil6tietolain edellyttamalla tavalla vastaavasti
kuin Muuramen kunnan omassa toiminnassa.

Palveluntuottajalla tulee olla henkil6tietolain (523/1999) edellyttama asiakasrekisteri.

EU:n tietosuoja-asetuksen soveltaminen on alkanut 25.5.2018. Palveluntuottajalla tulee olla nimetty
tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkild seka henkilorekisterista rekisteriseloste.

Palvelusetelin osapuolet sitoutuvat noudattamaan sen mukanaan tuomia velvoitteita huolehtien omalta
osaltaan, ettd palvelua tuotettaessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja
salassa pidettdvien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadnndksia. Palveluntuottaja vastaa
siitd, ettd palvelu on kulloinkin voimassa olevan henkil6tietolainsdadannoén ja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen vaatimusten mukaista.  Muuramen kunta vastaa asiakasrekisterin tietosuojaselosteen
laatimisesta. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteria yllapidetddan Muuramen kunnan varhaiskasvatuksen
asiakastietojarjestelmdssa. Muuramen kunta vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siita
muodostuvasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

Vaikka palveluntuottaja laatii, sdilyttda ja arkistoi asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa
Muuramen kunta rekisterinpitdjana niiden kasittelysta. Palvelutuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa,
ettd palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
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palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat
asiakkuuden kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon lapsen varhaiskasvatusta koskevat
ratkaisut tulee perustaa. Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eika
kayttaa saamiaan asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelilla annetun palvelun tuottamiseen.

Palveluntuottaja sailyttaa asiakastietoihin liittyvat asiakirjat huolellisesti Muuramen kunnan henkilétiedon
kasittelyohjetta noudattaen ja pyydettdessa antaa tietoja kunnan viranomaisille. Palveluntuottajan on
pidettdava palvelusetelilld annettujen palvelujen asiakirjat erillddn muista asiakastiedoista sekd erotettava
myo6s saman asiakkaan palvelusetelin kayton yhteydessa syntyneet asiakastiedot ja ne asiakastiedot, jotka
ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien palveluiden yhteydessa. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen
kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdan palvelutapahtuman paattyessa aina kaupungin
omaan asiakasrekisteriin. Muuramen kunnalla on oikeus paivittaa henkilotietojen kasittelya koskevia ohjeita.

Palveluntuottaja luo ja sailyttda asiakastietonsa omassa yksikdssdan ja luovuttaa tarvittavat muut
alkuperdiset asiakirjat asiakkaalle asiakassuhteen paatyttyda Muuramen kunnan asiakirjahallinnon
suunnitelman ohjeiden mukaisesti. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia
sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottaja on velvollinen sdilyttdmaan kunnalle toimitettujen asiakirjojen kopioita saman sailytysajan
kuin mikd kunnalle on lainsddadanndssd maaritelty koskien asiakirjojen sailyttamista. Sama koskee
kayttolokitiedostoja.

Asiakassuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd arkistoitavat
asiakastiedot siirretdan veloituksetta kunnan kaytt6on kunnan pyytamalla tavalla ja muodossa. Yksityisten
paivakotien asiakasasiakirjat sailytetdaan ja arkistoidaan yksikdssa. Paivakodit tuhoavat omat tiedostonsa ja
saamansa kopiokappaleet. Pdivakodin toiminnan paattyessa arkistoitavat asiakirjat toimitetaan kunnan
varhaiskasvatuspalveluihin arkistoitavaksi.

Yksityisten perhepdivahoitajien arkistoitavat ja tuhottavat asiakasasiakirjat toimitetaan asiakassuhteen tai
perhepaivahoitajan toiminnan paattyessa kunnan varhaiskasvatuspalvelujen toimistoon.

Asiakas voi esittdaa tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle eli kunnalle tai, jos
palvelun tuottajan ja kunnan valilla on erikseen sovittu, suoraan palvelun tuottajalle.

Rekisterinpitdja on kuitenkin viime kadessa se, joka ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon. Koska kyse on
viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattaa aina kunta rekisterinpitajana.

Asiakirjojen kasittelyd saatelee varhaiskasvatuslaki. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia
julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjat
tulee sailyttaa turvallisessa paikassa, minne kukaan ulkopuolinen ei padse ja sahkoiset asiakirjat
asianmukaisesti suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopiota eika niissa olevia tietoja ulkopuolisille ilman
asianomaisen lupaa.

6 Yksityisen palveluntuottajan lisatiedot ja -ehdot

6.1 Ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan kaikilla tyontekij6illd on lastensuojelulain (414/2007) 25 § 1 momentin mukainen
ilmoitusvelvollisuus kunnan sosiaaliviranomaisille, mikali he ovat tehtavassadn saaneet tietaa lapsesta, jonka
hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kdyttdytyminen edellyttavat
lastensuojelun tarpeen selvittamista.
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Varhaiskasvatuslain (57 a § ja 57 b §) perusteella varhaiskasvatuksen henkilostolld on ilmoitusvelvollisuus,
jos he huomaavat tydssaan epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan, joka koskee lapsen varhaiskasvatuksen
toteutumista. limoitusvelvollisuus koskee myo6s yksityista varhaiskasvatusta ja pdivakodissa jarjestettdavaa
esiopetusta.

6.2 Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovarantopalvelua seka palveluun kopioitavien tietojen sisdltéd ja hyodyntamista
ohjaava lainsaadantd on sisallytetty osaksi varhaiskasvatuslakia. Varhaiskasvatuksen tietovarannon
tarkoituksena on mahdollistaa varhaiskasvatustietojen tietoturvallinen ja keskitetty sahkéinen kokoaminen,
kasittely ja luovuttaminen henkildn itsensa tai taman laillisen edustajan ja tietoja tarvitsevien viranomaisten
ja tutkijoiden kaytettavaksi. Lisaksi sen tarkoituksena on turvata varhaiskasvatuslaissa maariteltyjen
varhaiskasvatustietojen yhdenmukaisuus ja luotettavuus seka tehostaa hallinnon toimintaa seka edistda
oikeaan ja riittavaan tietoon perustuvaa varhaiskasvatuksen kehittamista ja paatdksentekoa.

Varda kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu- ja ohjaustydssa tarvittavat tiedot yhteen
paikkaan. Keskeisia tietoja ovat tiedot varhaiskasvatuksessa olevista lapsista, toimipaikoista seka
henkilostostd. Tietovarannosta tiedot vélitetddn viranomaisille (mm. opetus- ja kulttuuriministerio,
aluehallintovirastot, Kela seka Tilastokeskus), joilla on lakiperustainen oikeus hyddyntaa varhaiskasvatuksen
tietovarannon tietoja. Tietovarannon tietojen hyddyntamisen lupa- kdytannoista vastaa Opetushallitus.

> Yksityiset  varhaiskasvatuksen  palveluntuottajat  tallentavat tiedot varhaiskasvatuksen
palveluntuottajista, toimipaikoista seka varhaiskasvatuksessa olevista lapsista.

> Yksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuottajat tallentavat varhaiskasvatuksen henkiloston seka
varhaiskasvatuksessa olevien lasten huoltajien tiedot.

» Yksityinen varhaiskasvatuksen palveluntuottaja sitoutuu tallentamaan Vardaan kaikki vaadittava
tieto.

6.3 Yksityisen palveluntuottajan taloudellinen tilanne
Mikali palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee niin, ettd se saattaa vaarantaa toiminnan
jatkumisen, tuottajan tulee raportoida asiasta viipymatta kunnan valvovalle viranhaltijalle.

6.4 Poikkeustilanteet

Mikali palvelutuotantoa kohtaa ennakoimaton poikkeustilanne (force majeure), kunnalla on oikeus muuttaa
saantokirjaa poikkeustilanteen vaatimalla tavalla. Talléin kunnan tulee kuitenkin kuulla palveluntuottajaa
ennen ratkaisua.

Poikkeustilanteessa oikeus palveluseteliin sdilyy muuttumattomana 60 kalenteripdivan ajan. Taman jalkeen
palvelusetelin arvo putoaa 50 % niiden lasten osalta, joiden asiakkuus palveluntuottajaan jatkuu.

7 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa Muuramen kunnan asukkaalle, joka on oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun
Muuramen kunnan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
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Palvelusetelin myontamisen edellytyksend on, etta lapsi asuu Muuramessa huoltajiensa tyon, opiskelun,
sairauden tai vastaavien syiden vuoksi, vaikka lapsella ei ole Suomessa kotikuntaa tai lapsen kotikunta on
kotikuntalain perusteella toinen kunta. Varhaiskasvatuksen palveluseteli voidaan myontaa yksityiseen
paivakotiin, yksityiseen ryhmaperhepaivakotiin tai yksityiseen perhepaivahoitoon, joka on hyvaksytty
Muuramen varhaiskasvatuksen palveluntuottajaksi.

Palveluseteli voidaan myontaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuksesta
aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen.

Palveluseteli myonnetdaan jokaiselle kuukaudelle, minkd lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan.
Asiakkuudella tarkoitetaan sdannollista varhaiskasvatuksen kayttéa sovitun palveluntarpeen mukaisesti,
lukuun ottamatta lapsen loma-aikoja. Mikali lapsi ei kayta varhaiskasvatusta asiakkuudesta huolimatta, ja
yhdenjaksoinen poissaolo kestaa yli 2kk, oikeus palveluseteliin lakkaa 60 vrk poissaolon jalkeen. Satunnainen
yksittdinen paiva (enintaan 5pv/kk) kyseisen jakson aikana ei oikeuta palveluseteliin, ellei lapsella ole ollut
sovittuna alin palveluntarve (1-84 h/kk). Palvelusetelin korotus (esim. kolmitasoinen tuki) on kuitenkin
voimassa vain, mikali lapsi kdyttaa varhaiskasvatusta.

Mikali huoltaja irtisanoo paikan, oikeus palveluseteliin paattyy aina viimeiseen todelliseen hoitopaivaan, ei
60 vrk:n jalkeen tai palveluntuottajan asiakkaan kanssa sopimaan muuhun irtisanomisaikaan.

Asiakassuhde ja oikeus palveluseteliin sailyvat isyysvapaan ajan, vaikka lapsella ei ole oikeutta
varhaiskasvatukseen ko. aikana. Edellytyksena on, ettd asiakassuhde jatkuu valittémasti isyysvapaan jalkeen
samassa varhaiskasvatuspaikassa. Isyysrahajaksosta on ilmoitettava varhaiskasvatuspaikkaan viimeistaan
kaksi viikkoa ennen sen suunniteltua aloittamispdivaa. Kunta maksaa palveluntuottajalle lapsikohtaisen
palvelusetelin. Palveluntuottaja ei voi peria perheen omavastuuosuutta isyysvapaan ajalta.

Yksityisen perhepaivahoitajan lapselle ei mydnneta palvelusetelid kerhotoimintaan tai varhaiskasvatukseen
toiselle yksityiselle perhepdivahoitajalle.

Esiopetusikaisella on oikeus kokopdivaiseen varhaiskasvatukseen koululaisten loma-aikoina (syysloma,
joululoma ja talviloma). Koululaisten loma-aikojen kokopaivdinen palveluntarve ei kuitenkaan kuluta
esiopetusta tdydentdvan varhaiskasvatuksen tuntimaaraa “kokopdivadisesti”, koska esiopetuksen
ostopalveluhinta maksetaan kuukausihintana, ei pdivien lukumaaran perusteella. Jos esiopetusikaisella
lapsella jatkuu kokopaivdisen varhaiskasvatuksen tarve maksuttoman esiopetuksen paattymisen jalkeen
(31.5.), perheen tulee hakea kokopaivaista palvelusetelida sdhkoisen asioinnin kautta. Oikeus palveluseteliin
paattyy oppivelvollisuuden alkamista edeltdvaan arkipaivaan.

7.1 Asiakkaan asema

Asiakkaan asemaan sovelletaan varhaiskasvatuslakia seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista.
Kunnan on jarjestettava varhaiskasvatukseen oikeutetun lapsen vanhemmille tai muille huoltajille neuvontaa
ja ohjausta heidan kaytettdvissdan olevista varhaiskasvatuspalveluista. Ohjauksessa on selvitettdva
varhaiskasvatuksen eri toimintamuodot ja tarjolla olevat vaihtoehdot sekd muut seikat, joilla on vaikutusta
lapsen varhaiskasvatuksen jarjestdimiseen. Muuramessa neuvontaa antavat varhaiskasvatusjohtaja,
paivakodin johtajat/apulaisjohtajat ja varhaiskasvatuksen sihteeri.

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon hanen
tarvitsemansa palvelun jarjestamiseksi. Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan kunta voi
joissain erityistapauksissa paattaa sopivasta tavasta jarjestaa asiakkaan tarvitsemaa palvelua. Asiakkaalla on
oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hdanet kunnan muilla tavoin
jarjestamien palvelujen piiriin.
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Asiakkaalle on selvitettdva tdaman asema palvelusetelida kadytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelujen
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardaytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta
palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu
J/omavastuuosuus. (Yksityisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuesite on nahtavilla kunnan nettisivuilla).

Asiakkaan on annettava Muuramen kunnalle palvelusetelin myontamistd varten tarvittavat tiedot.
Asiakkaalle on annettava tieto, mistd muualta ja mitda hantad koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa palvelusopimuksen palvelun antamisesta. Tata
sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden
saannokset ja oikeusperiaatteet.

7.2 Asiakkaan ja palveluntuottajan sopimuserimielisyydet
Asiakkaan ja  palveluntuottajan valista sopimusta  koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sdadetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007).

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestdan sopimuskumppanilleen eli
palveluntuottajalle. Perheitad ohjataan ensisijaisesti selvittdamaan tilannetta lapsensa perhepaivahoitajan tai
paivakodin ryhman henkiloston kanssa.

Paivakodeissa perheet voivat tarvittaessa ottaa yhteytta yksikon esihenkiloon. Mikali ongelmat eivat ratkea
keskustelemalla, perhe tai palveluntuottaja voi olla yhteydessa Muuramen kunnan varhaiskasvatusjohtajaan,
jolla on velvollisuus asiakkaiden ja palveluntuottajien ohjaukseen ja neuvontaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 24 §:ssa tarkoitetun kunnan
sosiaaliasiamiehen tehtdvdand on myds varhaiskasvatuksen osalta neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen
liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia
muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja
ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut
asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on
oikeus kayttdaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Palvelusetelia
kdyttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus
ja kaupan purku sekd vahingonkorvaus. Reklamaatio palvelun laadusta tai havaituista puutteista on
saatettava myds Muuramen kunnan tietoon.

7.3  Muistutus ja kantelu

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattémalla lapsen vanhemmalla tai muulla
huoltajalla on oikeus tehda muistutus toiminnasta vastaavalle pdivakodin johtajalle, varhaiskasvatusyksikdn
vastuuhenkilolle tai varhaiskasvatusjohtajalle.  Varhaiskasvatusyksikon on tiedotettava asiakkailleen
muistutusoikeudesta riittavalla tavalla sekd jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle
mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda
myos suullisesti erityisesta syysta.
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Muistutus on kirjattava ja kasiteltava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erikseen sdadetaan.
Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille.

Kanteluun sovelletaan mita hallintolain 8 a luvussa sdddetdan hallintokantelusta. Jos asiassa ei ole tehty
muistutusta, ja valvontaviranomainen (= aluehallintovirasto) arvioi, ettd kantelu on tarkoituksenmukaisinta
kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtdd asian asianomaisen varhaiskasvatusyksikon tai
varhaiskasvatusjohtajan kasiteltavaksi. Siirto on tehtava valittdmasti arvion tekemisen jalkeen. Siirrosta on
ilmoitettava kantelun tekijalle.

Varhaiskasvatusyksikon on annettava tieto siirrettyyn asiaan annetusta vastauksesta siirron tehneelle
valvontaviranomaiselle. Jos asia siirretdan, kantelun tutkimatta jattamisesta ei tehda paatosta.

Valvontaviranomainen ei tutki varhaiskasvatusta koskevaa kantelua, joka kohdistuu yli viisi vuotta vanhaan
asiaan, ellei kantelun tutkimiseen ole erityista syyta.

Muuramen kunta velvoittaa palveluntuottajat antamaan tiedot palvelua koskevista reklamaatioista,
muistutuksista ja kanteluista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista
yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle.

8 Palvelusetelin arvo ja palveluiden hinnoittelu

8.1 Palvelusetelin arvon maaraytyminen

Kun varhaiskasvatusta jdrjestetddan antamalla palvelunkayttdjalle palveluseteli, kunta ei saa peria
varhaiskasvatuksesta maksua. Palvelusetelin arvoa maarattdessa on otettava huomioon, mitad sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) 7 ja 8 §:ssé saadetaan.

Kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta
arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun
tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna sekd asiakkaan maksettavaksi
jaava arvioitu omavastuuosuus.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta on annettava paatds asiakkaalle.
Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja
ja selvityksid sovelletaan, mitad varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain 17 §:ssd sdddetdan
viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin  kuuluu ainoastaan varhaiskasvatuslaissa maaritelty lapsen
suunnitelmallinen ja tavoitteellinen kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostama varhaiskasvatuksen
kokonaisuus. Palvelusetelin arvoa madrattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-
aloitteisesti palveluntuottajalta. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eikd se saa syrjia asiakkaita tai asettaa
heitd eriarvoiseen asemaan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sadadettya korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hanen perheensd toimeentulo tai asiakkaan lakisddteinen elatusvelvollisuus muutoin
vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakdkohdat huomioon ottaen. Varhaiskasvatusjohtaja
tekee palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta viranhaltijapaatoksen.
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8.1.1 Palvelusetelin enimmaisarvon maarittaminen Muuramessa

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin hoitoaikaperusteisen maksujdrjestelman mukaiset enimmaisarvot
paattdda Muuramen kunnan Hyvinvoinnin ja palveluiden lautakunta. Kunnalla on mahdollisuus rajata
vuosittain myonnettdvien palvelusetelien maaraa talousarvion puitteissa.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetdan palkkatason kehityksestd ja
kuluttajahintaindeksistd yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, ettd ansiotason vaikutus on 70 % ja
kuluttajahintaindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetddan viimeisimpia kaytettdvissa olevia
tilastokeskuksen indekseja. Palvelusetelin arvon indeksitarkistus tehddan kerran vuodessa 1.8 alkaen.

Jos varhaiskasvatuksen asiakasmaksujarjestelmaan tai palveluntarpeisiin tehddaan muutoksia, jotka voivat
vaikuttaa palvelusetelin arvoon, palveluntuottajia tiedotetaan ja osallistetaan asian vaatimalla tavalla.
Keskustelu palvelusetelin arvoon liittyvista asioista voidaan kdyda myos palveluntuottajien aloitteesta.

8.1.2 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen

Esiopetus ei kuulu palvelusetelilainsadadannon piiriin. Oppivelvollisuutta edeltdva esiopetus on
perusopetuslain mukaista toimintaa. Hyvinvoinnin ja palveluiden lautakunta paattaa lukuvuoden alkamis- ja
paattymispdivamaarista. Mikali palveluntuottaja on hyvaksytty esiopetuksen jarjestdjaksi, kunta ostaa
esiopetuksen ostopalveluna. Ostopalvelun hinnan p&dattda Hyvinvoinnin ja palveluiden lautakunta.
Esiopetuskorvaus maksetaan koko esiopetuksen lukuvuoden ajalta, joka paattyy 31.5. Esiopetus on
asiakkaalle aina maksutonta eikd palveluntuottaja voi laskuttaa sitd asiakkaalta. Esiopetukseen liittyva
varhaiskasvatus on palvelusetelilainsdddannon piiriin - kuuluvaa toimintaa, johon sovelletaan
varhaiskasvatuksen palvelusetelin perusteita.

Jos lapsi on ollut yksityisessa paivakodissa varhaiskasvatuksessa 31.7. saakka ja jatkaa samassa yksikossa
esiopetuksessa ja esiopetusta tdydentdvassa varhaiskasvatuksessa, maksetaan esiopetuksen ostopalvelun
palveluseteli seka esiopetusta tdydentava palveluseteli palveluntuottajalle 1.8. alkaen.

Huoltajille [3hetetddn Muuramen varhaiskasvatuspalveluista sdhkdinen palvelupaatds yksityisen
palveluntuottajan/yksikon hyviaksymisestd lapselle esiopetuspaikaksi (ostopalvelun osuus), mikali pdivakodin
kanssa on sopimus esiopetuksen tuottamisesta.

8.1.3 Kasvun, kehityksen ja oppimisen tuki / korotettu palveluseteli

Kun lapsen tuen tarve havaitaan, tuen prosessi aloitetaan valittomasti. Tuen prosessi ja kdaytannot ovat
kuvattuina Muuramen kunnan varhaiskasvatussuunnitelmassa. Sovitut tukitoimet kirjataan Ilapsen
varhaiskasvatuksen tai esiopetuksen suunnitelmaan. Vieras- ja monikieliselle lapselle laaditaan tarvittaessa
S 2 -opetussuunnitelma. Ryhmadn pedagogisessa suunnitelmassa kuvataan, miten yksittdisten lasten
suunnitelmat toteutuvat paivakodin arjessa.

Yksityiselld  palvelusetelintuottajalla/yksityisella ~ paivakodilla  tulee  olla  tarvittava  maara
erityiskasvatusresurssia kaytettdvissaan. Tarvittaessa varhaiskasvatusjohtaja voi sopia, ettd kunnan
varhaiskasvatuksen erityisopettaja konsultoi yksityistd palveluntuottajaa lapsen tuen asioissa, erityisesti
yksityisessa perhepaivdahoidossa. Monialaista yhteistyota tehddan myo6s vyksityisistd paivakodeista
esiopetukseen siirtyvien lasten osalta, viimeistaan esiopetusta edeltdavana kevaana.

Varhaiskasvatusjohtaja tekee harkinnanvaraisen paatéksen korotetusta palvelusetelistd tai esiopetuksen
ostopalveluhinnasta tehostetun tai erityisen tuen perusteella (kolmitasoinen tuki). Korotettu palveluseteli on
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voimassa sen kuukauden alusta, jolloin paatés on tehty. Paatds tehdaan toistaiseksi voimassa olevana.
Tukitoimien muuttuessa palvelusetelin kerrointa voidaan tarkistaa uuden arviointipalaverin perusteella.

Edellytyksena korotetun palvelusetelin myodntamiselle on, ettd yksikkd sitoutuu toteuttamaan lapsen
tarvitsemat tukitoimet. Tuesta tulee olla myds hallinnollinen paatds, jonka varhaiskasvatusjohtaja. Tuen
tasot, muodot ja kaytdnnot tulee olla kirjattuna lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan ja/tai
esiopetussuunnitelmaan.

8.2 Palveluntuottajan maarittama palvelun hinta ja asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa palveluntuottajalle omavastuuosuuden, jonka suuruus on palveluntuottajan
varhaiskasvatuspaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vélinen erotus (= laskennallinen kunnallinen
asiakasmaksu + palveluntuottajan mahdollinen yksikkdkohtainen lisdhinta). Palveluntuottajan tulee ilmoittaa
yksikkokohtainen lisdhinta  yksityisten palveluntuottajien rekisterissa ja se kirjataan myos
palvelusopimukseen. Palveluntuottajan tulee selvittaa asiakkaalle kuinka mydnnetyn palvelusetelin arvo, ja
palvelun kokonaishinta vaikuttavat asiakkaalta perittdvadan maksun suuruuteen.

8.3 Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon maarittaminen

Palvelusetelin arvo maaraytyy palvelusetelin enimmaisarvon ja laskennallisen kunnallisen asiakasmaksun
perusteella. Arvoon vaikuttavat lapsen ik, palvelusopimuksessa sovittu palveluntarve, perheen koko seka
asiakasmaksua maariteltdessd huomioitavat tulot. Perheen kokona otetaan huomioon yhteistaloudessa
avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa eldvat henkilot sekd heidan kanssaan samassa taloudessa
asuvat molempien alaikaiset lapset.

Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus koskee myos palvelusetelia. Sisaralennus koskee
lisdksi perheitd, joissa toinen sisarus on kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Sisaralennus ei kuitenkaan koske
perheitd, joissa toinen sisarus on varhaiskasvatuksessa yksityisen hoidon tuella.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden palvelusetelin arvo maaraytyy
kyseisen kuukauden kaytettyjen varhaiskasvatuspaivien mukaan. Arvon laskentaperusteena kaytetdan
kyseisen kalenterikuukauden pdivien lukumaaraa. Palvelusetelin arvoa on korotettava korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hanen perheensd toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin
vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon
maadrdytymisessa ja muuttamisesta kaytetddn samaa ohjeistusta kuin Muuramessa kunnallisen
varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla. Harkinnanvaraiset muutokset tekee varhaiskasvatusjohtaja.

Yksityisen varhaiskasvatuksen voimassa olevat palvelusetelien arvot |0ytyvat varhaiskasvatuksen
verkkosivuilta kohdasta Yksityinen varhaiskasvatus.

9 Yksityisen varhaiskasvatuksen valitseminen ja palvelusetelin hakeminen

9.1 Palveluntuottajan valinta ja palvelusopimus

Kun perhe valitsee yksityisen varhaiskasvatuksen, he ovat suoraan yhteydessa kyseiseen palveluntuottajaan.
Luettelo Muuramen kunnan hyvaksymista yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuottajista hintoineen ja
yhteys- tietoineen on Muuramen kunnan verkkosivuilla. Suurimmalla osalla yksityisista palveluntuottajista
on my0ds omat nettisivut, joiden kautta varhaiskasvatuspaikkaa voi hakea.
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Huoltajat sopivat valitsemansa palveluntuottajan kanssa palvelun jarjestamisestd tekemalla
palvelusopimuksen. Palvelusopimusta tehtdessa on huomioitava erityisesti

e sopimusosapuolet

e palvelun tarve eli kuukauden sovittujen tuntien maarittely, onko palvelu paivittaistd (5pv/vko) vai
osaviikkoista (1-4pv/vko)

e palvelun kokonaishinta ja mahdolliset muutokset loma-aikojen, lapsen sairastamisen ja vanhempien
itse jarjestdman varahoidon osalta

e varahoitojarjestelyt yksikon ollessa suljettuna (palveluntuottajan on jarjestettdva tarpeellinen
varahoito)

e sopimuksen irtisanomisaika ja perusteet (irtisanomisaika on oltava kohtuullinen). Palvelun tuottajalla
on oikeus peria asiakkaalta kohtuullinen omavastuuosuus palvelusopimuksessa sovittujen
irtisanomissdaantdjen mukaan.

Perheen ja palveluntuottajan vialiseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden sadnnoksia ja oikeusperiaatteita.

Muuramen kunnalla on oikeus tarvittaessa saada nahtdvaksi asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
palvelusopimus.

9.2 Lapsikohtaisen palvelusetelin hakeminen
Lapsen huoltaja hakee palvelusetelia Muuramen kunnalta ennen varhaiskasvatuksen alkamista. Hakemus
tehd&an varhaiskasvatuspalvelujen nettisivuilla séhkoisen asioinnin kautta.

Palveluseteli myonnetdan vahintdan kuukauden kestavaan varhaiskasvatuksen tarpeeseen ja sita ei voi hakea
takautuvasti. Kunta maksaa palvelusetelin palveluntuottajalle. Palveluseteli sulkee pois kunnallisen
varhaiskasvatuspaikan tai kerhon, Kelan kotihoidontuen seka yksityisen hoidon tuen.

Varhaiskasvatukseen myonnettavasta palvelusetelistd ja arvosta pdatdksen tekee varhaiskasvatuksen
sihteeri, jolle huoltajat toimittavat tarvittavat tulo- ja /tai opiskelutodistuksensa sekd muut tarvittavat
selvitykset sdhkoisen asioinnin kautta. Mikdli perheen tilanteessa tulee muutoksia, tulee tasta ilmoittaa
viipymatta paatoksen tekijalle. Palveluntarpeen muuttuessa, tulee tehdd uusi palvelusetelihakemus
sahkdisen asioinnin kautta. Palveluntarpeen muutoksista tulee kuitenkin ensin sopia suoraan paivakodin /
perhepaivahoitajan kanssa.

Palveluseteli maksetaan  suoraan  yksityiselle paéivakodille, ryhmaperhepaivahoitokodille ja
perhepaivahoitajalle.

Tuloselvitykset on toimitettava viimeistdan ennen varhaiskasvatuksen alkamista. Sihteeri |ldhettda huoltajille
sdahkoisen paatoksen, jossa nakyvat myodnnetyn palvelusetelin arvo ja laskennallinen kunnallinen
asiakasmaksu.

Paatos palvelusetelin arvosta tehdaan tulotietojen puuttuessa maksimimaksun mukaan. Viranomaisten
oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia
sovelletaan, mitd varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain 17 §:ssd sdddetdadn viranomaisten
oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattdessa.

Kunta maksaa palvelusetelin palveluntuottajalle. Palveluntuottaja perii asiakkaalta omavastuuosuuden, joka
muodostuu laskennallisesta kunnallisesta asiakasmaksusta seka palveluntuottajan mahdollisesti perimasta
lisdmaksusta.
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Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti
palveluntuottajalta. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eikd se saa syrjid asiakkaita tai asettaa heita
eriarvoiseen asemaan.

9.3 Palvelusetelin tarkistaminen
Asiakkaan oikeus palveluseteliin ja/tai sen arvo tarkistetaan kun

e perheen koko tai perhesuhteet muuttuvat

e lapsen sovittu palveluntarve muuttuu

e opiskelu/tyotilanteessa tapahtuu muutoksia

e perheen tulot muuttuvat oleellisesti (+/- 10 %)
e lainsdadanto tai kunnan paatokset muuttuvat
e lapsi tayttaa kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kuukauden alusta, kun lapsi on tdyttanyt kolme vuotta lukuun
ottamatta kuukauden ensimmaisena paivan syntyneita. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa naistd muutoksista
varhaiskasvatuksen sihteerille. Palveluntuottaja ja perhe saavat automaattisesti uuden paatoksen
palvelusetelin arvosta.

Perheen tulee ilmoittaa  muuttuneesta tilanteesta  valittomasti  palveluntuottajalle  seka
varhaiskasvatusjohtajalle tai sihteerille. Tulotietojen muutokset tulee ilmoittaa valittomasti
varhaiskasvatuksen sihteerille. My6s palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa tietoonsa saamat
muutokset. Palveluntarpeen muuttuessa palveluseteli madritelladan uudelleen seuraavan kuukauden tai
kuluvan kuukauden alusta. Tulojen muuttuessa kesken kuukauden, palvelusetelin arvo maaritetdan
seuraavan kuukauden alusta alkaen.

Mikali palvelusetelin arvo on perustunut perheen antamiin virheellisiin tietoihin tai tietojen antamatta
jattdmiseen, arvopaatds voidaan oikaista enintddn vuoden ajalta. Puuttuvien tulotietojen perusteella
madaritetyn palvelusetelin arvoa ei muuteta takautuvasti, vaan toimitetut tuloselvitykset huomioidaan
seuraavan kuukauden alusta alkaen. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa
omavastuuosuudessa myods takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.

Palvelusetelin arvon muuttuessa takautuvasti, palveluntuottajalle maksetaan liilan vahdan maksettu
palveluseteliosuus tai palveluntuottajalta peritdan liikaa maksettu palveluseteliosuus kuluvan tai seuraavan
kuukauden palvelusetelimaksatuksessa.

Mikali myonnetty oikeus palveluseteliin on perustunut perheen virheellisesti antamiin tietoihin tai tietojen
antamatta jattdmiseen, peritddn aiheettomasti palveluntuottajalle maksettu palveluseteli takaisin
asiakasperheeltd enintddn vuoden ajalta.
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« Yksityistd varhaiskasvatusta haetaan suoraan yksityisestd pdivakodista tal perhepdivahoitajalta

* Bun asiakas on sopinut hoidon aloituksesta Ja hoidon tarpeesta yksityisen palveluntuottajan
kanssa, hdn tekee palvelusetelihakemuksen kunnalle séhkdisen asicinnin kautta. Hakemukseen
tulee liittéd tulotiedot tai ilmeitus korkeimman maksun hyvaksymisesta.

y
~
* Kun perhe tekee sahkdisen palvelusetelihakemuksen, varhaiskasvatuksen sihteeri tekee
perheelle palvelusetelipdatoksen.
* Sihteeri Idhettdd paatokset perheille perheen valitsemalla tavalla joko sahkdisesti tai postise
s5ekd palveluntuottzjalle salatulla sahkdpostilla.
oy

+ Palveluntuottajan velvollisuus on seurata perheiden palvelutarpeiden kdyttoa ja tarvittaessa
opastaa perheitd muutosilmoitukseen tekemiseen. Palveluntuottajalla on myds itsellasdn
ilmoitusvelollisuus muutoksiin liittyen.

* Palveluntarpeen muuttuessa, perhe tekee uuden palvelusetelihakemuksen sdhkdisen asiocinnin

SIS e BN kautta. Lisdtietoihin kirjataan, ettd kyseessa on palveluntarpeen tms. muutos. Vastaavasti
muutoksen voi ilmeittaa erilliselld paperisella muutosilmoituslomakkeella. .

Kuvio 1. PALVELUSETELIPROSESSI YKSITYISISSA VARHAISKASVATUSPALVELUISSA MUURAMESSA

9.4 Tulojen tarkistaminen

Kaikkien perheiden tulot tarkistetaan vahintaan joka toinen vuosi uutta toimintakautta varten. Opetus- ja
kulttuuriministerion ilmoituksen perusteella indeksilld tarkistetut varhaiskasvatuksen asiakasmaksut tulevat
voimaan joka toinen vuosi uuden toimintakauden alkaessa.

9.5 Tulorekisteri
Jos tulotietoja ei toimiteta, on kunnalla oikeus kadyttaa tulorekisteristd saatavaa tietoa.

Tulorekisteri on kansallinen sdahkoinen tietokanta. Se sisdltda kattavat palkka-, eldke- ja etuustiedot
yksilotasolla. Tiedon tuottajat ilmoittavat tiedot ansiotuloista tulorekisteriin reaaliaikaisesti ja
maksukohtaisesti.

9.6 Palvelusetelin voimassaolo, paattyminen tai irtisanominen

Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle kahdeltatoista kuukaudelta vuodessa, mikali lapsen
varhaiskasvatus jatkuu yhtdjaksoisesti. Palvelusetelin voimassaolo paattyy lapsen viimeiseen todelliseen
lasndolopéivdaan. Perheelld ja palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymattd asiakassuhteen
paattymisestd. Asiakassuhteen pdattyessa palveluntuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo lapsen
viimeiseen todelliseen lasndolopaivaan. Palveluntuottaja voi perid asiakkaalta palvelusopimuksessa sovitulta
irtisanomisajalta ainoastaan palvelusopimuksessa sovitun asiakasmaksun.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, kunnalla on oikeus saada selvitys
irtisanomisen perusteesta.
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Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta yhdenjaksoisesti yli 2kk (60vrk)
vaikka asiakkuutta ei olisi irtisanottu. Lapsen siirtyessa tosiasiallisesti takaisin kayttamaan palvelua, tulee
tehda uusi palvelusetelihakemus.

Jos lapsi aloittaa tai lopettaa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, kuukauden alun tai lopun paivat
vahentavat kuukauden sovittua tuntimaarda. Esim. jos palvelun tarve on 84 h /kk ja lapsi aloittaa
varhaiskasvatuksessa 15.1, perheelld on kdytettdvissa 15.- 31.1. vélisend aikana 52 tuntia (84:21 =4 h / pva,
4hx13=52h).

Jos perhe muuttaa toiseen kuntaan kuunvaihteessa taikka kesken kuukauden, mutta lapsen yksityinen
varhaiskasvatuspaikka sailyy samana, perheen tulee tehda uuteen kuntaan palvelusetelihakemus. Uusi kunta
myontaa palvelusetelin siitd alkaen, kun perheen kotikuntatieto on paivittynyt Vaestorekisterikeskukseen.

9.7 Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Perhe tekee Muuramen kunnan varhaiskasvatuksen verkkosivuilla sdhkoéisen asioinnin kautta
siirtohakemuksen toiseen yksityiseen tai kunnalliseen varhaiskasvatuspaikkaan. Mikali lapsi vaihtaa toiseen
yksityiseen yksikkoon, tulee tehdd myos uusi palvelusetelihakemus.

9.8 Palvelusetelin maksaminen yksikon sulkuaikoina / varahoidon jarjestaminen

Palveluseteli myonnetdan jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan. Kunta
suosittelee, ettd palveluntuottaja perii asiakasmaksut enintddan 11 kuukaudelta vuodessa, jolloin tulee
huomioiduksi lapsen loma-aikojen poissaolot. Lisdksi suositus on olla perimattd asiakasmaksua silta ajalta,
kun yksikkd on suljettuna. Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen varhaiskasvatuspaikan ollessa
suljettuna, palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan varahoidon esimerkiksi yhteistydssa muiden yksityisten
palveluntuottajien kanssa.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta 12 kuukautta vuodessa, palveluntuottaja voi peria asiakasmaksun
koko vuodelta. Varhaiskasvatusta tulee olla saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti, mika tarkoittaa
palveluntuottajan oman toiminnan lisdksi varahoidon jarjestamistd asiakkaiden tarpeen mukaisesti. Jos
palveluntuottaja ei jarjesta varahoitoa eika hyvita asiakasmaksua, kunta voi evata palvelusetelin maksamisen
kyseiselta ajalta.

9.9 Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien yhteishuoltajuudessa

Kun vanhemmat ovat sopineet yhteishuoltajuudesta ja lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta vain yhdessa
kunnassa, palvelusetelin suuruus madaritelldan sen perheen tulojen perusteella, jonka luona lapsella on
vaestotietojarjestelmastd ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain (661/2009)
mukainen asuinpaikka. Jos lapsi kayttaa varhaiskasvatuspalvelua vain ns. etdhuoltajan viikoilla, palvelusetelin
arvo maaraytyy hdanen perheensa rakenteella ja tuloilla.

Jos lapselle jarjestetdaan varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, on maksu maarattava erikseen
molemmissa kunnissa. Erikseen maarattavat maksut eivat saa yhteensa ylittaa korkeinta hoitomaksua.

9.10 Muutoksenhaku palvelusetelin arvosta tehtyyn paatokseen
Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen voi hakea
muutosta oikaisuvaatimuksella. Paatokseen tyytymaton asiakas voi ensin ottaa yhteytta paatdksentekijaan
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paatdksen tarkistamiseksi. Paatdokseen tyytymatdon asiakas voi tehdd 30 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen yksiléasiainjaostolle. Oikaisuvaatimuksen tekemista
koskevien ohjeiden antamisesta saddetaan hallintolain (434/2003) 46 §:ssa.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai palvelusetelin arvon korottamista koskevasta paatoksesta
ja yksildasiainjaoston oikaisuvaatimuksen johdosta antama p&datds voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi
kirjeella postitse. Tiedoksisaannin katsotaan talléin tapahtuneen, jollei muuta naytetd, seitsemantena
paivana siita, kun paatos asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi.
Muilta osin noudatettavasta menettelystd sdaddetdan hallintolaissa. Oikaisuvaatimuksen paatokseen voi
hakea muutosta valittamalla.

Yksiloasiainjaoston oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatokseen haetaan muutosta valittamalla
hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkédyttolaissa (586/1996) saadetaan. Valitus voidaan antaa myds
toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

10 Palvelusetelin mydntajan riippumattomuus

Muuramen kunnan puolesta toimintaa valvova tai palvelusetelin myontamisesta paattava viranomainen ei
voi olla tyo-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla.
Palvelusetelin myontaneellda henkilolla ei mydskdaan saa olla omistusta, eikd han saa kadyttdd merkittavaa
paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palvelun tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa.
Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

11 Palvelun laadun seuranta ja raportointi

Muuramen kunta voi tehda palveluiden tuottajien asiakkaille laatukyselyita ja kyselyiden tulokset ovat myos
palveluiden tuottajien hyddynnettavissa. Laatukyselyistd tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yhdessa
palveluntuottajien kanssa.

Yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen laadun seuranta ja valvonta on suunnitelmallista ja sadanndllista.
Palveluntuottajien ohjaus, neuvonta, seuranta ja valvonta toteutetaan kaytossd olevan
valvontasuunnitelman mukaisesti.

12 Palveluiden kaytdn seuranta

Palveluntuottajan tulee seurata pdaivakohtaisesti lasten ja henkilokunnan ldsndoloja sekd lainmukaisen
suhdeluvun toteutumista. Lasndololuettelot tulee sdilyttaa 10 vuotta ja tarvittaessa palveluntuottajan on
esitettava kunnalle kirjallinen selvitys pyydettyjen ajanjaksojen ldsnaoloista.

llta- ja vuorohoidon kayttéa tulee seurata saanndllisesti. Muutokset palveluntarpeista tulee ilmoittaa
viipymatta varhaiskasvatuksen sihteerille. Palveluntuottajan on toimitettava lasndolotiedot niiden lasten
osalta, joille on tehty ilta- tai vuorohoidon palvelusetelipaatos. Jos ilta- tai vuorohoitoa ei ole kaytettya yli
kahteen kuukauteen (60vrk), perheen ilta- ja/tai vuorohoidonpddtés muutetaan takautuvasti.
Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan virheellisesti maksettu palvelusetelin arvo takaisin kunnalle.
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Kelan yksityisen hoidon tuella hoidossa olevat ja ulkokuntalaiset lapset tulee pyydettdessa ilmoittaa
varhaiskasvatusjohtajalle.

13 Palvelusetelin maksatus

Muuramessa palvelusetelimaksatus palveluntuottajille tapahtuu palveluntuottajien laskun perusteella.
Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan muutoksista. Ennen laskutusta, kunnan varhaiskasvatuksen
sihteeri ja yksityisten paivakotien johtajat tarkistavat palvelusetelien maarat. Tarkistuksen jalkeen yksityinen
palveluntuottaja voi laskuttaa kuntaa.

Laskuilla erapaivaksi laitetaan aina seuraavan kuukauden 10. paiva ellei muuten ole sovittu.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa varhaiskasvatusjohtajalle tai sihteerille tiedot lapsista, joille on paikka
myonnetty ja ohjata perheitd tekemaan sdahkdinen palvelusetelihakemus ja ilmoittamaan tulotietonsa
varhaiskasvatuksen sihteerille palvelusetelin arvon maarittamista varten. Kun asiakas hakee palvelusetelia
sdhkoisen asioinnin kautta, hakemustiedot tallentuvat varhaiskasvatuksen Effica -tietojarjestelmaan. Tietoja
verrataan palveluntuottajan ilmoitukseen myonnetysta paikasta.

14 Tietojarjestelmat

Muuramen kunnan varhaiskasvatuksessa on kdytossa Effica — asiakastietojarjestelma, johon on tallennettu
varhaiskasvatuksen asiakkaana olevien tai siihen hakevien lasten sekd heiddn huoltajiensa asiakastiedot ja
jolla yllapidetdan varhaiskasvatuksen asiakasrekisterid. Kunnalla on vastuu tietojarjestelman yllapidosta, sen
toimivuudesta sekd maksuliikenteestd ja sen sujuvuudesta. Kunta vastaa lisdksi muodostuvasta
asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

15 Toimittajan vastuu henkildtietojen kasittelysta

Toimittaja noudattaa joko rekisterinpitdjana tai henkilotiedon kasittelijana kulloinkin voimassa olevan
henkiltietolainsaddanndn edellyttamia velvoitteita. Toimittaja vastaa siitd, ettd palvelu on kulloinkin
voimassa olevan henkil6tietolainsdddanndén mukainen, ottaen erityisesti huomioon tietojarjestelmien
oletusarvoisen ja sisddnrakennetun tietosuojan.

Toimittaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojauksesta varmistaakseen tilaajan aineiston
luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden.

Keskeiset kasitteet

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n,
jaljempana ’rekisteroity’, liittyvia tietoja; tunnistettavissa olevana pidetddn luonnollista henkiléd, joka
voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa erityisesti

tunnistetietojen, kuten nimen, henkil6tunnuksen, sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen taikka yhden tai
useamman héanelle tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen,
kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella (Yleinen tietosuoja-asetus).
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Rekisterilld tarkoitetaan mita tahansa jasenneltya henkilotietoja sisaltavaa tietojoukkoa, josta tiedot ovat
saatavilla tietyin perustein, oli tietojoukko sitten keskitetty, hajautettu tai toiminnallisin tai maantieteellisin
perustein jaettu (Yleinen tietosuoja-asetus).

Kasittelylla tarkoitetaan toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan henkil6tietoihin tai henkildtietoja
sisaltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkasittelya kdyttden tai manuaalisesti, kuten tietojen
keraamista, tallentamista, jarjestamista, jasentamista, sailyttamista, muokkaamista tai muuttamista, hakua,
kyselya, kayttoa, tietojen luovuttamista siirtamalld, levittamalld tai asettamalla ne muutoin saataville,
tietojen yhteensovittamista tai yhdistdmistd, rajoittamista, poistamista tai tuhoamista (Yleinen tieto-suoja-
asetus).

Tietoturva on tietojen, tietojarjestelmien, tiedonvalityksen ja niita kayttavien palveluiden turvaamista ja
suojaamista siten, ettd tietojen olemassaolo, oikeellisuus, kaytettavyys, luottamuksellisuus ja palveluiden
jatkuvuus eivat vaarantuisi. Tietojen turvaaminen tarkoittaa erilaisia hallinnollisia ja teknisia ratkaisuja, jossa
tietojarjestelmiin ja tietoliikenteeseen kohdistuvat uhat eivat aiheuta merkittavaa riskia. (Tsvtsto 2011,
Tammisalo 2007.)

Tietosuoja on tietoturvallisuuden osa-alue. Silla tarkoitetaan henkilotietojen suojaamista valtuudettomalta
ja henkil6d vahingoittavalta kaytoltda ja kasittelemiseltd. Tavoitteena on vyksilon suojan ja
luottamuksellisuuden sdilyminen sekd yksilon oikeuksien turvaaminen. Termi on juridinen ja myds
tietosuojaa ohjaavat monet lait. (Tsvtsto 2011, Tammisalo 2005 ja 2007).

Tietojen luokitus

Julkinen tieto on tietoa, joka voidaan luovuttaa vapaasti kunnan ulkopuolelle. Ei-julkinen tieto on tietoa, joka
on tarkoitettu vain kunnan palvelualueen, yksikon tai tyontekijan kdyttoon eli sisdiseen kayttdéon. Ei-julkista
tietoa ei saateta kunnan ulkopuolelle, paitsi niille kunnan ulkopuolisille tyéntekijoille, joilla on oikeus kayttaa
tietoja erillisen sopimuksen perusteella. Tama asiakirja on ei- julkista tietoa.

Salainen tieto on tietoa, jota voivat kasitella vain ne tyontekijat (tuottajan tyontekijat), jotka tarvitsevat tietoa
tyotehtavissaan. Salaisen tiedon luovuttaminen vaatii aina tietojen omistajan luvan. Esimerkiksi palvelun
asiakkuus itsessdan, arkaluontoiset henkil6tiedot, kuten terveystiedot seka henkilon etnista alkuperas,
uskontoa tai poliittista vakaumusta koskevat tiedot ovat salaista tietoa.

16 Tietosuojan organisointi ja vastuut
Palveluntuottajan esihenkilon tehtavat ja vastuu

e varmistua henkiloston luotettavuudesta henkilostoa rekrytoidessa

e mm. lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittaminen (504/2002, 2-38§)

e perehdyttaa tyontekijansa tietosuoja- ja tietoturvaohjeisiin

e valvoa tyontekijoiden tietosuojatietoutta

e seurata toimintaa ja koulutuksiin osallistumista, tarkastaa tietoutta esim. kehityskeskusteluissa

e toimia itse esimerkkina tietosuojan noudattamisessa

e huolehtia siitd, ettd tydosuhteen paatyttya tyontekijan kadyttajatunnukset laitteisiin ja ohjelmiin
lakkautetaan
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17 Yleiset tietoturvaohjeet

17.1 Salassapito ja vaitiolovelvollisuus

Sopimuksen aikana tai sen paatyttya, sivullisille ei saa ilmaista tyossa tietoon saatua organisaatiota, sen
toimintayksikkdd, sopimuskumppaneita tai muita yhteisty6tahoja koskevia salassa pidettdvid tietoja.
Vaitiolovelvollisuus koskee myos harjoittelijoita, opiskelijoita, tutkijoita jne. Salassa pidettavat tiedot voivat
olla nahtyja, kuultuja tai asiakirjoista ilmenevia.

Salassapitoa ohjaavat useat lait esim. Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999, 23§), Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, 13§), Laki terveydenhuollon ammattihenkil6sta (559/1994, 178§).

Luonnollisesti salassa pidettdavien tietojen kasittely sosiaalisessa mediassa tai suojaamattomassa
sdhkopostissa on kiellettya. Sosiaalisessa mediassa on myds huomioitava muut erityiset asiat, kuten
tekijanoikeus, turvallisuus ja hyvan tydyhteison pelisdannot.

17.2 Kayttajatunnukset ja salasanat
Tyontekijan kayttdjatunnukset ja salasanat ohjelmiin on tarkoitettu vain henkilokohtaiseen kayttoon.
Tyontekijan velvollisuus on huolehtia, ettei kayttajatunnukset ja salasanat paady muiden kayttoon.

17.3 Tyopisteen ja tydaseman turvallisuus

Tuottaja ja hdnen tyontekijansd ovat vastuussa oman ty6asemansa ja tyopisteensd turvallisuudesta.
Lahtiessdaan tyoasemalta tai tyopisteesta valiaikaisestikin, tyontekijan on kirjauduttava ulos. Myos tyotila on
lukittava ulkopuolisilta. Tyopiste on jarjestettdva siten, ettd luottamuksellisia tietoja ei ole ulkopuolisten
nahtavilld (tydhuone, tyopoytd, asiakirjat, naytdn sijainti jne.). Mikdli paatettd kuljetetaan mukana, on
huolehdittava, ettd ulkopuoliset (esim. perheenjasenet) eivat padase nidkemaan luottamuksellisia tietoja.
Noudatetaan ns. puhtaan poydan ja ndytdn toimintaperiaatetta.

17.4 Muu kayttaytyminen

Puhelinkeskusteluissa on varmistettava henkilon oikeellisuus ennen tietojen luovuttamista (esim. kysymalla
henkilétunnus, osoite). Puhelinkayttdytymisessd on huolehdittava myds siitd, etta ulkopuoliset eivat kuule
arkaluonteisia, salassa pidettdvia keskusteluja (ympaérist6). Luottamuksellisten tietojen tulostamisessa,
kopioinnissa on oltava huolellinen. Em. laitteet on sijoitettava siten, etta ulkopuolisilla ei ole paasya tiloihin.
Tulosteet on noudettava valittdmasti. Kaikessa toiminnassa on huolehdittava salassapidon sadilymisesta.

17.5 Tietosuojaloukkauksesta ilmoittaminen

Henkilotietojen kasittelijalla on velvollisuus vélittomasti ilmoittaa rekisterinpitjélle ja / tai rekisterinpitajan
tietosuojavastaavalle havaitsemistaan vaarinkdytoksistd, tietomurroista tai luottamuksellisuuden
vaarantumisesta.

17.6 Vaarinkaytosten seuraamukset
Mahdollisten tietosuojarikkeiden ilmetessa tilaaja pyytda tuottajalta kirjallisen vastineen tapahtuneesta.
Vaarinkaytokset voivat johtaa sopimuksen purkamiseen ja/tai vahingonkorvausvastuuseen.
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Koska salassapitovelvollisuuden rikkominen on asianomistajarikos, voi asianomainen asiakas tehda asiasta
rikosilmoituksen. Esimerkkeja mahdollisista rikosnimikkeista ja sanktioista:

e Salassapitovelvollisuuden rikkominen: joka paljastaa asemassaan, toimessaan tai tehtavadssaan
saadun salassa pidettavan tiedon tai kayttda sitd omaksi tai toisen hyoddyksi voidaan tuomita
salassapitorikkomuksesta, salassapitorikoksesta tai virkasalaisuuden rikkomisesta sakkoon tai
enintaan 1 v- 2 v vankeuteen. (RL 38 luku, 1§ ja 2§ ja RL 40 luku, 58).

e Henkilorekisteririkos: joka kayttaa henkilotietorekisteria vastoin kayttotarkoitussidonnaisuutta tai
loukkaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai oikeuksia voidaan tuomita henkilorekisteririkoksesta
sakkoon tai enintdan 1 v vankeuteen. (RL 38 luku, 9§).

o Tietomurto: joka kdyttda hanelle kuulumatonta kayttdjatunnusta tai muutoin oikeudettomasti
tunkeutuu tietojarjestelmaan, voidaan tuomita tietomurrosta sakkoon tai enintdaan 1 v vankeuteen.
(RL 38 luku, 88).

18 Saantokirjan voimassaolo ja sen muuttaminen

Tama saantokirja on julkinen asiakirja, joka on luettavissa kunnan nettisivuilla. Muuramen kunnalla on oikeus
tehdd muutoksia saantokirjaan. Muutoksista ilmoitetaan viipymatta palveluntuottajille. Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan saantokirjaa, joka on voimassa toistaiseksi.
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