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Varhaiskasvatuspalvelut

LAPSEN SOVITTU HOITOAIKA

Muuramessa otettiin kayttoon sahkdinen hoitoaikojen ilmoitusohjelma (TietoEdu)
huhtikuussa 2018.

Asiakaspalvelun parantamiseksi ja virheiden valttdmiseksi, muutamia
tarkennuksia palvelutarpeen ilmoitukseen.

Uuden hoidon aloittavan lapsen hoidontarve (tuntivalys) kirjataan
varhaiskasvatuksen Effica jarjestelmadan vanhempien tekeman hakemuksen
mukaan.

Lapsen varhaiskasvatuspaikan varmistuttua perheelle |dhetetdaan palvelupaatos ja
asiakasmaksupaatos. Paatdksessa nakyy palveluntarve, joka lapselle on
myonnetty ja minka mukaan hoitopaikka on jarjestetty. Myds asiakasmaksu
maadraytyy paatoksessa nakyvan tuntivalyksen mukaan.

Hoitoaikavaraukset on tehtdva viimeistdaan edellisen viikon tiistaina.
Mikali hoitoaikoja ei ole varattu, tulkitsemme paivat poissaoloiksi. Varauksien
mukaan suunnittelemme henkiléstdtarpeen ja varaamme lapsille ruokailut.

Hoitoaikavarauksia ei voi tehda yli tuntivalyksen ylarajan.

Mikéali Tieto edussa nakyva hoidontarve on virheellinen, tulee siitd ilmoittaa
pdivakodin johtajalle tai lapsen ryhmaan valittémasti. Hoidontarpeen muutos
ilmoitetaan aina kirjallisesti tietojenmuutoslomakkeella.
Tietojenmuutoslomake on tulostettavissa kunnan nettisivuilta varhaiskasvatuksen
lomakkeista. Sahkdisen asioinnin kautta hoidontarpeen muutoksia ei voi tehda.

Kun kaytetyt/varatut hoitotunnit ovat ylittyneet sovitusta,
palvelupaatoksessa nakyvasta tuntivdlyksesta, eivatka vanhemmat ole
muutoksesta kirjallisesti ilmoittaneet, tullaan hoidontarve muuttamaan,
tarvittaessa takautuvasti, siitd kuukaudesta alkaen kun ensimmainen
sovittujen hoitotuntien ylitys on tapahtunut seka perimaan asiakasmaksu
takautuvasti kdytettyjen hoitotuntien mukaisesti. Tuntimaarien alituksia ei
korjata takautuvasti.

KAYTOSSA OLEVAT TUNTIVALYKSET:

1 - 84 h/kk (keskimaarin 4 h/pv)
85 - 107 h/kk (keskimaarin 5 h/pv)
108 - 130 h/kk (keskimaarin 6 h/pv)
131 - 150 h/kk (keksimaarin 7 h/pv)
yli 150 h/kk (yli 7 h/pv)
Terveisin
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