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MATKAILUN JA LASKETTELUN
TUNNUSLUKUJA
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MAT KAI LIJAMAA RAT Yopymiset Jyvaskylan seudulla 1995-2017
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e Vuonna 2017 Jyvaskylan seudulla yhteensa lahes 500000

600 000 yOpymista 400 000

300 000

e Kotimaisia noin 500 000 ja ulkomaisia 95 000 200 000

¢ Ulkomaisista merkittavin ryhma ovat EU-maissa 100000
asuvat (62 % ulkomaisista yopyjista); erityisesti O e e o o e e D oo e,
saksalaiset (19 %) ja skandinaavit (10 %). 5835888388883 8888¢8¢8¢8¢8¢8¢

Merkittavia ryhmia myds venaldiset (7 %) ja W Kotimaiset ® Ulkomaiset

yhdysvaltalaiset (5 %). Aasian maista n. 6 %.

e Trendi ollut kasvava 2006-2012, minka jalkeen

kasvu on hiipunut Yépymiset 1995-2017 (indeksi: 1995=100)

e Matkailijamaarien kehitys yopyjilla mitattuna on 180
kuitenkin ollut koko maan kehityksen tasolla tai o

jopa sita nopeampaa; vuosina 1995-2017 o /\/_M_/WV
Jyvaskylan seudulla yopyjien maara on kasvanut 54 100
% (koko maa 52%) 80
60
e Ulkomaisten ydpyjien maara on vastaavalla 40

ajanjaksolla kasvanut vain 15 %, kun koko maassa 20

maara on kaksinkertaistunut
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HITIHTO- JA LASKETTELUKESKUSTEN
LIIKEVAIHTO

e Keski-Suomen hiihtokeskusten liikevaihto
oli Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2016
noin 5,8 milj. € (n. 970 000 €/keskus)

e Liikevaihto on pienentynyt huippuvuodesta
2013: 7,2 milj. € (n. 1,024 milj. € / keskus)

o Koko maassa hiihto- ja laskettelukeskusten
liikevaihto oli vuonna 2016 noin 74,5 milj.
€ (1,16 milj. € / keskus)

e Suurimpien hiihtokeskusten liikevaihtoja
2016:

e Levi: 14 milj. €
e Ruka: 14,6 milj. €
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HISSILIPPUJEN MYYNTI YHTEENSA

e Suomen hiihtokeskukset ry:n
tilastojen mukaan kaudella 2017/18
myytiin hissilippuja yhteensa noin 65
miljoonalla eurolla

e Suurimpia olivat Levi (n. 11,7 milj.
€), Ruka (n. 10,4 milj. €), Yllas (n.
6,5 milj. €)

e TOP10 keskusten 5 pienimmassa
hissilippujen myynti 1,5-4,3 milj. €
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https://www.ski.fi/uploads/2016/07/20162939/SHKY-alustavat-tunnusluvut-2018-web.pdf

LASKETTELUN HARRASTAMINEN

e VVuonna 2016 toteutetun
laskettelijatutkimuksen mukaan

e Maastohiihtoa harrastetaan 31 %:ssa ja
laskettelua 16 %:ssa suomalaisista
talouksista

e Laskettelu on yleisintd 18-29 —vuotiaiden
(21 %) seka 40-49 —vuotiaiden (23 %)
joukossa

o Laskettelu suksilla on yleisin laskettelulaji.
Vapaalasku, freestyle seka parkissa
laskeminen lumilaudalla ovat kasvattaneet
harrastajamaariaan nopeasti
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https://www.ski.fi/uploads/2016/07/17165309/SHKY-Laskettelijatutkimus-6 2016.pdf

Maastohiihdon ja laskettelun harrastaminen
Harrastaako joku tai jotkut taloutenne jasenista maastohiihtoa ja/tai laskettelua?

Kaikki vastaajat

Kaikki, n=1000
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Eri laskettelulajien harrastaminen
Kuinka moni henkild taloudessanne, aikuinen, lapsi tai nuori harrastaa seuraavia

laskettelulajeja?

Taloudessa lasketellaan, n=164

Laskettelu
Lumilautailu

Vapaalasku rinteiden ulkopuolella

Freestyle ts. parkissa laskeminen
suksilla

Parkissa laskeminen lumilaudalla

Telemark

& Huom. 2014 Freestlye ts. parki
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ssa laskeminen: laskettu yhteen sukset + lumilauta


https://www.ski.fi/uploads/2016/07/17165309/SHKY-Laskettelijatutkimus-6_2016.pdf

RAHANKAYTTO LASKETTELUUN

o |asketteluun kaytettavasta rahasta suurin osa
kohdistuu ulkomaanmatkoihin seka yopymisen
sisaltaviin kotimaanmatkoihin

e Talouden kayttama rahasumma yopymisen
sisaltaviin kotimaanmatkoihin keskimaarin n.
1200 €

e Paivamatka ilman yopymista n. 350 €
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Rahankaytto lasketteluun N—0
Mika on taloudessa kdytetty rahamaara lasketteluun (muut kuin vélineet ja asusteet) ; \/
kuluneella kaudella? \
Taloudessa lasketellaan, n=164
Ei yhtaan
% vastaajista

Pdivamatka ilman yopymista 47%
Kotimaan matkoilla sisaltden

f 46%
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Ulkomaanmatkoilla hiihtokeskuksissa
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Laskettelu- ja hiihtokeskustoimiala 2016 vs. 2014 vs. 2011
Taloudet ja henkil6t

Kaytetyt € kaudella 2015-2016

*) Rinnepivia kaudella 465 m € (414 m €, 471 m€)
2015-2016 Suomessa 421 400 |askettelevaa taloutta 2016

Laskettelevat
taloudet

(=joku
taloudessa
harrastaa
laskettelua)

16 %
Est.
421 400 taloutta

17 % (2014)
437 000 taloutta
23% (2011) 28% (2011) 49% (2011)
584 000 taloutta 710 000 taloutta 1200000 taloutta
\S S \E 2y

|
Passiiviset harrastajataloudet
%

\,—\/ 33
S 3N Est.139 100 taloutta )
62 % 271 000 taloutta (2014) 38 % 166 000 taloutta (2014) —
82 % 478 000 taloutta (2011) 18 % 105 000 taloutta (2011)

o

Estimoinnit: m
2016 kotitalouksien maard Suomessa 2 634 000 (2014: 2 571 000 / 2011: 2 537 000)
3 2016 kotitalouksien keskimadrainen koko 2,08 (2014:2,07 / 2011:2,07) Resoarch & Conmuiting
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RIIHIVUOREN SAAVUTETTAVUUS

e Riihivuori sijaitsee Muuramen kunnassa, Jyvaskylan
kupeessa. Etaisyys keskeisimpiin keskuksiin:

e Jyvaskyla

e Tampere

e Pdakaupunkiseutu
e Kuopio

e Turku

e Kartalla on havainnollistettu Riihivuoren saavutettavuutta
ajoaikana tieverkkoa pitkin

e Alla olevassa kaaviossa on esitetty vaestdn maara tietyn
ajoajan sateelld. Tunnissa Riihivuoren saavuttaa noin 217 000
asukasta ja kolmen tunnin sateella yli 1,7 miljoonaa asukasta

e Asiointimatkoja tehdaan noin tunnin sateelta erityislaatuisen
tarjonnan perassa, kahden tunnin yhdensuuntainen matka
asiakkaalle edellyttaa merkittdvampaa destinaatio-tyypista
tarjontaa.

Vaest6 31.12.2016
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MATKAKETJIUT JOUKKOLIIKENTEELLA

Muurame / Jyvaskyla

RAMBGOLL

Riihivuori on ylivoimaisesti parhaiten /
helpoiten saavutettavissa omalla autolla

Julkisella liikenteella parhaat yhteydet
Jyvaskylaan, josta matkaa voi jatkaa joko
Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen bussilla
tai vuokra-autolla

Jyvaskylan keskustasta paasee bussilla
Muurameen noin puolessa tunnissa -
lahimmat bussipysakit n. 3 kilometrin
paassa Riihivuoresta

- Last mile —saavutettavuus?

Voisiko Riihivuoreen kulkea tulevaisuudessa
Jyvaskylasta vesireittiliikenteella?
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Riihivuoren lahistolla on
useita liikunta- ja
elamyskohteita

- Mahdollista muodostaa
kiehtovia elamys- ja
liikuntapaketteja
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MATKAILUN TRENDEJA
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MATKAILUN TRENDEJA

(& Lyhytlomat - vapaa-ajan
. i _— ~Wu, paineet ja snacking-
ragmentoituminen ja \/ kulttuuri
hybridikuluttaminen |3 )

e -

Kliktivismi —
etusormimatkailu ja Aitous, perinteet, juuret,
virtuaaliturismi luontomatkailu — hidden

Wellness ja feelgood, EXPEriences

selfness-ajattelu

. .

Live like a local -
hipsterimatkailu

| - 4
Jakamistalous -
vertaismajoituspalvelut Uusyhteisoéllisyys, N
eettisyys, vastuullisuus -

“Smel )




MATKAILUN KEHITTYMISTRENDEJA

Hyvinvointimatkailu kasvussa

e Hyvinvointipalveluiden kayttajakunta kasvaa koko ajan Euroopan
vaeston ikdantyessa ja mm. tyon hektisyyden lisaantyessa.

Kulttuurimatkailussa Suomen ulkomaan markkinoinnin
paakohderyhmaksi nimettyja "moderneja humanisteja” kiinnostaa yha
enemman paikallinen historia, elamantavat, ruokakulttuuri ja aidot
kokemukset.

Venalaisten matkailijoiden maarat kasvoivat 2000-luvulla voimakkaasti,
mutta Venajan taloustilanne ja ruplan arvon heikkeneminen ovat
kuitenkin hidastaneet kasvua voimakkaasti viimeisen vuoden aikana.

e Venajan markkinoilla on kuitenkin edelleen mahdollisuus myo6s
uuteen kasvusysaykseen, mikali viisumivapaus jossain muodossa
tulevaisuudessa toteutuu.

Tulevaisuuden matkailijat ovat kameleontteja — hybridikuluttaminen
yleistyy, esim. ostetaan luksustuotteita halpamatkalla

Verkosta etsitaan paitsi tietoa matkakohteista niin my6s muiden
kuluttajien matkakokemuksia - kliktivismi, omien kokemusten
jakaminen tarkea osa matkakokemusta

Vapaa-ajan paineiden kasvaessa lyhytlomat yleistyvat

e Kuluttajat omaksuvat snacking-kulttuurin eli haluavat kerata paljon
erilaisia kokemuksia yhden pitkan loman sijaan; samalla matkailijat
vaativat tehokkaampaa ajankayttéa ja “saumatonta” matkustamista

RAMBGOLL

Eettisyys ja vastuullisuus

e Volontouring on tiedostavien matkailijoiden tapa nauttia lomasta;
lomalla asutaan hyvin ja sydédaan hyvin, mutta vapaa-aika kaytetaan
tekemalld toita paikallisyhteisdjen tai luonnon hyvaksi

Vertaismajoituspalveluiden (kotimajoitus) suosio kasvaa

e Esim. Airbnb, joka on saanut vahvan jalansijan Suomessakin; Airbnb
tarjoaa majoituspalveluita nyt 191 maassa, ja sen kautta on
majoittunut yli 50 miljoonaa matkailijaa

Hipsterilomat on nimetty yhdeksi eurooppalaiseksi matkailutrendiksi

e Hipsterilomalla tutustutaan paikalliseen kulttuuriin vierailemalla
kaupunkikeskustojen ulkopuolisilla alueilla, joissa perinteisten
historiallisten kohteiden ja museoiden sijaan kartoitetaan kohteen
pop-up-ravintoloiden, vegaanikahviloiden, pikkukauppojen ja
kasitydgallerioiden tarjontaa (https://www.likealocalguide.com/)

Yhtena matkailijasegmenttina tunnistettu myos
isovanhempi+lapsenlapsi —-ryhmat = isovanhemmilla yha enemman
aikaa ja varaa vieda lapsenlapsia matkoille


https://www.likealocalguide.com/

LIIKUNTA- JA HYVINVOINTIMATKAILU
VENAJALAISET JA SAKSALAISET MATKAILIJAT

e Tutkimus toteutettu
paneelikyselyna 2015

e Kohderyhmina Venajan
Pietarin ja Moskovan alueen
seka Saksan pohjoisimpien
kaupunkien liikunta- ja
urheilumatkailusta
kiinnostuneet kuluttajat

RAMBGOLL

1 1 0/ O vastaajista aikoo tulla Suomeen seuraavalla liikunta- tai

53 %

63 %

31 9%

31 %

hyvinvointipalveluita sisaltavalla matkallaan. 54 %:lle Suomi on
vksi vaihtoehdoista ja 33 % voisi harkita Suomea tulevaisuudessa.

arvioi hyvinvointimatkailun kiinnostavimmaksi teemaksi.

on kiinnostuneita yhdistamaan lomaansa yhden tai useamman
yopymisen jossain extreme-majoitusvaihtoehdoista.

oli kiinnostuneita yopymaan ilmateltassa metsan keskella.

pitaa tarkeimpana markkinointikanavana liikunta- ja
urheilumatkailun verkkosivustoja.



ELAMYS- JA LIIKUNTAMATKAILU

Adventure

Esimerkiksi kokemusperaiset
elamykset ja ainutlaatuiset
kokemukset, kuten koskenlasku,
kalastaminen, melonta tai
vaellusratsastus Suomalaisessa
luonnossa.

RAMBGOLL

Action

Esimerkiksi fyysisen rasituksen
synnyttdamaa mielihyvaa tuottavat
elamykset, kuten sisalajit,
moottoriurheilulajit, kiipeily ja

maastopydraily.

Wellbeing

Esimerkiksi kaikki oman kehon
hemmotteluun liittyvat
liikuntakokemukset, kuten kylpylat,
saunominen, rauhallinen liikunta ja
luonnossa liikkkuminen (marjojen
poiminta, kalastaminen, jarvessa
uiminen, suolla kavely) sekda puhtaat
ravinteet ja kuntotestaus.




KIINALAISET ASIAKASSEGMENTTINA

Eurooppa on kiinalaisten halutuin ulkomaan kohde

Luonto, joulu & joulupukki, revontulet, sauna, talviaktiviteetit, kesaaktiviteetit, keskiyéon aurinko, shoppailu,
nahtavyyksien katselu ja mahdollisuudet valokuvien ottamiseen (niin ndhtavyyksista kuin maisemista)
kiinnostavat kiinalaisia.

Mahdollisuudet Suomelle kiinalaisten matkustustrendeissa:
e Kaipuu yksinkertaisuuteen ja alkuperaisyyteen
e Suomi tarjoaa jotain uutta kokeneille matkailijoille
e Skandinavian ja Venajan laheisyyden hyédyntaminen

e Kohteisiin liittyvat tarinat ja taustat kiinnostavat: saattavat tulla elokuvista tai laulujen sanoista. Kohdebranddys pienten
ryhmien kautta: Kaurismaki, Raikkénen, Sibelius, Muumit, Marimekko

Toive kevyille fyysisille aktiviteeteille (ns. soft action) kasvaa nuorten keskuudessa. Perinteisten ja arvostusta
tuovien aktiviteettien lisaksi matkan toivotaan pitavan sisallaan hauskuutta, toimintaa, viihdetta ja urheilua.
Ihanteelliset kohteet, joissa erilaisia aktiviteetteja voi harrastaa, sijaitsevat lahella perinteisia nahtavyyksia.

Matkaohjelman pitaa olla vaihteleva, kiinalaisille on myds tarkeaa, etta aktiviteeteista ja nahtavyyksista voi kertoa
kotona ystaville ja tuttaville.

Perinteiset kulttuurihistorialliset matkareitit vaihtuvat usein reitteihin, joissa kuljetaan jonkun idolin jalan jaljissa
(elokuva, musiikki, urheilu tai kulttuuri).

Kiinalaiset matkailijat odottavat hyvaa palvelua: ei itsepalvelua kiinalaisille!

RAMBGOLL

http://www.visitfinland.fi/tietoa-kohdemaista/kiina/tuotteet-ja-kohderyhmat/



http://www.visitfinland.fi/tietoa-kohdemaista/kiina/tuotteet-ja-kohderyhmat/

VENALAISET KOHDESEGMENTTINA

e Mokkituote perheen kanssa, perhekohteet, ostokset, kalastus, lyhytloma kaupungeissa ja
kylpylOissa.

e Venaldainen matkailija etsii lomallansa monipuolista tekemista ja sellaisia elamyksia, jotka antavat
loman jalkeen mahdollisuuden kertoa ja kehua niistd omassa tuttavapiirissa. Matkan
varausvaiheessa venaldainen matkailija pyrkii etsimaan sellaisen vaihtoehdon, etta han kokee
saavansa matkansa mahdollisimman edullisesti. Matkabudjettia saastetaan kuitenkin reippaastikin
varsinaiselle lomalle ja se kaytetaan kokonaisuudessaan. Kohteiden kannattaa huomioida tama.

e Vaihtoehtoja aktiviteeteista ja ostoksista on syyta olla paljon tarjolla, jotta venaldainen kokee
tehneensa hyvan ostoksen, I0ytavansa jarkevan kayttékohteen lomabudjetille ja saavansa
ennennakemattomia elamyksia lomaltansa. Venaldisen matkailijan loma jatkuu pitkalle matkan
jalkeen, kun han jakaa kokemuksiaan ystavien, tuttujen ja sukulaisten kanssa. Paras
markkinointikeino Venajalle onkin edelleen tyytyvainen matkailija kohteessa, joka vie viestia
eteenpain.

e Vain 29 % venalaisistd puhuu englantia edes alkeistasolla. Venajankielisen palvelun tarjoaminen on
takuuvarma tyytyvaisyytta lisaava elementti. Venaldiselle asiakkaalle on hyvin tarkeaa esittaa
lisakysymyksia palvelusta tai tuotteesta. Mikali han pystyy tekemaan sen omalla didinkielelldan, on
palvelun/tuotteen ostopdaatdés huomattavasti helpompi tehda.

RAMBGOLL

http://www.visitfinland.fi/tietoa-kohdemaista/venaja/tuotteet-ja-kohderyhmat/



http://www.visitfinland.fi/tietoa-kohdemaista/venaja/tuotteet-ja-kohderyhmat/

FAVIKEN, ARE, RUOTSI

ERITYINEN RAVINTOLA ON ITSESSAAN MATKAN ARVIOINEN

. Faviken-makasiiniravintola sijaitsee Aren kunnassa, %
Ruotsissa — noin 25 kilometrin p&a&dssé Aren
laskettelukeskuksesta ja 750 kilometrin paassa MICHELIN STAR
Tu kh OI m a Sta Coveted by many chefs but bestowed upon only to an excellent few.

Getting a star (or three) could change the fate of a restaurant

« Sijainnistaan huolimatta Faviken on valittu maailman
50 parhaan ravintolan joukkoon &3 EBER ERERER

A very goo_d Excellent cooking, I_Egceptlonal
« Ravintolassa on noin 20 asiakaspaikkaa ja & oy et i bl
makasiinissa yopymismahdollisuus

« Raaka-aineet tulevat lahelta ja ruoassa kunnioitetaan
vuodenaikoja seka pohjoismaista ruokakulttuuria

The Cycles of Faviken

We do things as they have always been done at Jimtland
mountain farms; we follow seasonal variations and our existing

traditions. We live alongside the community.

During the summer and autumn, we harvest what grows on our
land as it reaches the peak of ripeness, and prepare it using
methods we have rediscovered from rich traditions, or that we
have created through our own research to maintain the highest

quality of the end product.

We build up our stores ahead of the dark winter months. We dry,
salt, jellv, pickle and bottle. The hunting season starts after the

harvest and is an important ime, when we take advantage of the
R A M B L L exceptional bounty with which the mountains provide us. By the
time spring and summer return to Jimtland, the cupboard is bare

and the cvele begins again.



MAJOITUS VETOVOIMATEKIJANA

ESIMERKKINA 4-TAHDEN PIENI BRANDATTY LOMAKYLA KROATIASSA KANSALLISPUISTON LAHEISYYDESSA

- Majoitusratkaisut voivat itsessdaan tuoda alueelle
matkailijavirtoja

- Korkeat rakennukset (Tampereen Torni-hotelli, Clarion
Helsingissa)

- Kiehtovat majoitusratkaisut (Iglu-, lasi-, puumaja
yms. majoitus)

- Design- ja boutique —hotellit

- Paketoidut hotellielamykset (hotelli-ravintola-
kulttuuripaketit)

- Oheinen kohde tarjoaa erityisesti lapsiperheille luksuslomaa
vesiputouskansallispuiston lahettyviltd. Lomakyla on ottanut
vaikutteita laheisesta vanhasta kylasta ja rakennukset ovat
padosin rakennettu puusta ja kivesta.

Tutustu lisaa: https://www.ethnohouses.com

RAMBGOLL



https://www.ethnohouses.com/

KESALLE YKSI TRENDIKAS MAJOITUSTAPA ON TELTTAILU

TASSA ESIMERKKINA SUOMALAISEN YRITYKSEN MYYMAT KORKEUKSIIN ASENNETTAVAT YOSIJAT

- Yksi nouseva trendi matkailijoiden keskuudessa on

A &

“survival” -tyyliset matkat, joiden yksi toteutusmuoto

Fx

on luonnossa ydépyminen.

- Perinteisen telttamajoituksen lisaksi voi tarjota
puussa majoittumista

- Vaatii saniteettitilojen (biopuucee, savusauna, jarvi)
ja ruokailumahdollisuuksien (laavu, kota, ravintola)

jarjestamista.

Tutustu lisda: https://www.tentsile.fi/

RAMBGOLL



https://www.tentsile.fi/

ESIMERKKEJA ELAMYS- JA LIIKUNTAPALVELUKONSEPTEISTA

o Kalastusretki: vaelletaan kalastuspaikkaan, jossa kalastetaan kalaoppaan johdolla. Retken jalkeen saunotaan jarven rannalla ja
syddaan erakokin valmistamaa juuri pyydettya kalaruokaa

e Historiaretki: ratsastusvaellus, jona jalkeen aikamatka Kalevalaan/sota-aikaan. Illalla kesateatterindytos

e Liikunta-aktiviteettien kierros: kierretdan kolme pistetta, joissa eri liikkuntakokemus (esim. kiipeily, laskeutuminen kdysien varassa,
vesiaktiiviteetit). Ruokailu luonnon antimista.

e Vesiseikkailu: sup-lautailua, melontaa, moottoriveneilya ja koskenlaskua. Illalla saunomista ja ruokailua luonnossa.
e Hiihtosuunnistus: vaellus vihjeiden perusteella. Maaranpaassa sauna, suihku/avanto ja luomuruokaa

e Riistatahystys: vaelletaan tahystysmadkkiin, jossa tarkastellaan villieldinten ruokailua ja elamaa. Mahdollisuus luontokuvien
ottamiseen ja luonnosta nauttimiseen. Riistalounas.

e Stressin lievitys / retriitti: mindfulness- ja jooga tai luonnonmukainen pilates yhdistettyna rauhalliseen luonnossa liikkumiseen ja
terveelliseen ruokailuun. Saunomista ja skandinaavista ruokaa.

e Superfoodien keraamis- ja kokkikurssi: marjastus/sieniretki yms. kausituotteiden kerdaminen. Kerattyjen raaka-aineiden valmistus
kesdkeittiossa kokin opastuksella.

e Kuntotestaus ja ravinto-ohjaus: kuntokartoitus, liikuntaohjelma ja ravinto-opas. Terveellisiin elamantapoihin opettelu.

e Hiljaisuudesta nauttiminen: stressin poistoretki, jossa kavellaan hiljakseen luonnossa ja kuunnellaan luonnon @ania, hengitetaan
raitista ilmaa ja tehddan hengitysharjoituksia. Tutustutaan my®ds erilaisiin metsan hyvinvointivaikutuksiin; miten voidaan hyddyntaa
metsan antimia kehoon/ruokailuun/liikuntaan.

e Aktiiviloma: jarjestetty seikkailurata luonnossa sisaltaen uintia, maastopyorailya ja kiipeilya. Yopyminen luonnon armoilla.

e Modnkijasafari metsan siimekseen, jossa nuotioruokailu

RAMBGOLL



BENCHMARK-KOHTEITA

RAMBGOLL



HIMOS AKTIVITEETIT

PALVELUT TILAT * Hirvikartano
« Englanniksi ja venajaksi » Kaksi rinneravintolaa, Ski Bar ) Pa.F'kO.'.r.‘.t'a' mqottonkelkka— Ja
) . ) ) ) ) monkijasafareita, kalastusta,
« Tapahtumia, erityisesti Putikko, Pitsala (mainostetaan .
e - . golfia
kesaan ja talveen A-oikeuksia)
+ Himosareena (ravintolapaikat » Joukkuelajeja: palapeli,
1200 hlo, kokoustilat 100-250 hlo frisbeenheitto, jousiammunta,
MUUTA . ) IankkisuksihiihtJo
R o ] + Monen tasoisia majoitustiloja; - !
* Yhteisty6ta bussifirmojen mokkeja ja huviloita +450Kkpl, sokkotehtavat,
kanssa, pakettimatkat lisdksi mainostetaan laheisia monkkariperuutus,
Helsingista ja Tampereelta hotelleja sekd karavaanarialue naulanlyonti, pdllinsahaus,
« Sivuilla mainostetaan (150 paikkaa) koriaakkoset, saappaanheitto,
kuljetuspalveluita (taksit) keilausta, seindkiipeilya,
jaakiekkoa, bungeerun’ia,
kyykkaa, Fastscooppia,
sumopainia, jattinyrkkeilya
Tieuen s * Kiipeilyrata
4 200 - e - as .
196 + Useita laskettelumakia ja
3 - 150 hiihtolatuja, pulkkamaéki
27 3.0 24 139 . .
2 100 « Hiihtokoulu, valinekauppa,
1 . & 85 -vuokraus
« Laavu- ja nuotiopaikkoja
0 2014/05 2015/05 2016/05 2017/05 0 2014/05 2015/05 2016/05 2017/05
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LAAJAVUORI AKTIVITEETIT

PALVELUT TILAT » Seikkailupuisto (kiipeily)

« Englanniksi ja venajaksi + Konseptoitu Urban Kitchen * Frisbeegolf

+ Monta konseptoitua + Kolme kokoustilaa, jossa kahteen + BikePark
kesaaktiviteettia ja A-oikeudet. (18/30/80hld) - Hupimaa
talviaktiviteetteja + Savusauna, Vuorilampi = 15hl6 _

« Tapahtumia sesongeittain ja saunat 10hl® Hostellissa ja * Luontopolku ja laavut

+ Erilaisille ryhmille tarjouksia; Caravan alueella - Vuorilampi, uimaranta
yrityksille,polttareille, » Pysakodintialue N
syntyméapaivajuhliin, - Majoitustiloina esitelty I&heinen * Sauvakavely
luokkaretkiin.. karavaanarialue (80 paikkaa) ja « Vesihyppyrit

+ Verkkokauppa -ominaisuus konseptoitu Outdoor Hostel

. il llol
(79 vuodepaikkaa) Kuumailmapallolento

* Personal Training —palvelut

+ Kesateatteri
Liikevaihto 2 420 000 € Liiketoiminnan tulos 455 00199§
+ %
e o + Laskettelumaet, luistelurata,
o hiihtoladut

o o - Hiihtokoulu, valinekauppa ja -
1 500 ok sailytys, -huolto ja -vuokraus

1 000k -250k
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
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KOLI

PALVELUT

« Englanniksi, venajaksi ja
viittomakielella

+ Kesa- ja talviaktiviteetteja

« Ryhmille erilaisia paketteja ja
ohjelmaa

« Webbikamera

« Tapahtumia

« Lisaksi mainostetaan laheisia
kayntikohteita ja
ostospaikkoja

RAMBGOLL

TILAT

* Spa ja hyvinvointipalvelut

+ Saunat

» Ravintoloita ja kahviloita alueelta
voi hakea jarjestelmasta

+ Majoitustiloja esitelty ryhmittain;
Hotelleja, hostelleja, mokkeja,
majataloja ja karavaanarialueita,
myos mokkimyyntia

MUUTA

+ Kehityssuunnitelmat avoimesti
nahtavilla esim. investoreille

AKTIVITEETIT

+ Kesalla risteilyja, retkeilya ja

vaellusta, opastettuja retkia,
pyorailya, ratsastusta,
suunnistusta, ménkkariretkia,
petojen tarkkailuretkia,
luolaseikkailuita, frisbeegolffia,
kalastusta, melontaa, veneilya,
koskenlaskua, minigolfia, tennista,
kesateatteriesityksia ja
maisemabhissi

+ Talvella laskettelua,

murtomaahiihtoa, lumikenkailya,
opastettuja retkia,
moottokelkkailua, luolaseikkailuja,
husky-safareja, porotilavierailuja,

ratsastusta, petojen
tarkkailuretkia, pilkkimista,
avantouintia, retkiluistelua

« Seitseman laskettelurinnetta,

nelja hiihtohissia, hiihtoladut

* Hiihtokoulu
+ Valinekauppa, -vuokrausta

kesa- ja talviaktiviteeteille



TEIJO SKI & ACTION PARK

PALVELUT

« Englanniksi ja talvisivuilla
vendajankielinen PDF

« Kesa- ja talvisivut erikseen

« Saapalvelu

« Paketoituja tiimipdivia esim.
yrityksille ja polttariryhmille

Liikevaihto
::"TI joonaa eu ":)aj
2
- 18
1.5
1
05 0,6 06
05
0
2015/04 2016/04 2017/04 2018/04

RAMBGOLL

TILAT

+ SkiHouse Bistro ja mainostettu

laheisia ruokapaikkoja ymparilla
+ Majoitusta tentsile —teltoissa

(puihin kiinnitettavia) ja
mainostettu laheisia
majoituskohteita ymparilla

Tilikauden tulos

(tuhatta euroa)

400
300

200
204

100 109

80

2015/04 2016/04 2017/04

353

2018/04

AKTIVITEETIT

Rinneautoilua

Hissi/alamakipyorailya
(myo6s pydravuokraamo)

Paintball

Laser-trap (lentavat kiekot)
Birdie -golf

12 melko alavaa makea ja
5 erilaista hissia
Hiihtokoulu

Valinekauppa, -vuokraus,
-huolto

Lapsille konseptoitu
Taikametsa -kokonaisuus



TALMA SKI & ACTIVE PARK

PALVELUT

Kesasivut vain suomeksi,
talvisivut kaannetty myos
englanniksi ja venajaksi

Kesa- ja talvisivut erikseen
Talvikausilipun voi ostaa
ennakkoon edullisemmin
Kesalla seikkailuleireja,
synttaripaketteja ja luokkaretkia
seikkailupuistoon ja talvelle
tyky-paivia kodassa ja
talviaktiviteettien parissa
Webbikamera, verkkokauppa
Erilainen rinnekartta
http://www.talmaski.fi/talvi/?pa
ge id=106

Tapahtumia

Liikevaihto

miljoonaa euroa
300

1,8
200
15

1.1 100

-100
2014/08 2015/08 2016/08 2017/08

2014/08

TILAT

« Ravintola ja bistro

« Vuokrattava sauna,
ravintolasali ja kaksi kotaa

+ Pysdakointialue

» Majoitustiloja ei ole esitelty

Tilikauden tulos

(tuhatta euroa)

210

133

2015/08 2016/08 2017/08

AKTIVITEETIT

» Seikkailupuisto (kiipeily)
» Paintball

» Frisbee golf (myds pituus)
» Minigolf

+ Kesa Werner Park

« Laskettelumakia :%:

- Talvi Werner Park
* Monipuolinen hiihtokoulu

kurssikalenterineen

« Valinemyynti (my6s verkossa),

-vuokraus ja —huolto


http://www.talmaski.fi/talvi/?page_id=106

LEVI

PALVELUT

Englanniksi, ruotsiksi, saksaksi,
italiaksi, espanjaksi, ranskaksi,
venajaksi, norjaksi, hollanniksi,
japaniksi ja kiinaksi

Kesa- ja talviaktiviteetteja
Webbikamerat ja somessa
(facebook, instagram,
youtube), I6ytyy myds oma
maskotti

Tapahtumia

Tarjoaa myds autonvuokrausta

RAMBGOLL

TILAT

Kymmenia ravintoloita
kahviloita ja pubeja,
lisaksi laavu- ja
piknikpaikkoja
Valtavasti
majoitusvaihtoehtoja:
hotelleja, hostelleja,
modkkeja ja
karavaanarialueita
Oma Levin
matkakauppa

AKTIVITEETIT

+ Kesalla frisbeegolfia,
minigolfia, golfia, tennista,
sulkapalloa, salibandya,
lentopalloa, koripalloa,
keilausta

+ Kuntosaleilua, fitness-
lajeja, hierontaa,
fysioterapiaa,
kauneudenhoitoa

* Rullaluistelua, pyorailya/
patikointia/ vaelluksia/
sauvakavelya maessa,
kylilla ja maastossa
(valinevuokraus)

+ Kylpyla, lasten
lilkennepuisto,
kiipeilypuisto,
kesakelkkarata,
nakdalagondoli

+ Koskenlaskua, melontaa,
lauttaristeilyita ja
veneretkia

+ Saunomista ja paljuilua

+ Ratsastusta eri teemoin,
Kalastusta ja metsastysta
eri teemoin

Talvella myds ratsastusta,
lisdksi poro- ja koiravaljakoita

Vaelluksia, patikointia,
sauvakavelyd, luontoretkia
(revontulet, ruska)

Metsastysta, kalastusta,
pilkkimista

Leijahiihtoa, hiihtoa,
potkukelkkailua,
lumikenkailya

Moottorikelkkailua, karting- ja
ralliohjelmaa

Saunomista ja paljuilua,

hierontaa, ja fysioterapiaa,
kauneudenhoitopalveluita,
muuta hyvinvointiohjelmaa

Helikopterikyyditysta,
ulkolaserpeleja

Nakdalahissi, kylpyla,
kiipeilypuisto, Lumikyla

Kulttuuriohjelmaa (saame,
joulu..), museo- ja
taidenayttelykierroksia,
elokuvia, musiikkia ja
viihdetta



TAHKO

PALVELUT

Englanniksi ja venajaksi
Kesa- ja talvisivut erikseen
Saapalvelu, webbikamerat
Myds ryhmille

Tapahtumia koko vuodeksi
Lisaksi tarjolla lastenhoito-,
ohjelma-, ruoka-, siivous-, ja
huolto-, vartiointi- ja
turvallisuus-,
hyvinvointipalveluita,
kierratyspiste,
paivittaistavarakauppa ja
terveyskeskus ensiapuineen

RAMBGOLL

TILAT

Useita erityyppisia
ravintoloita ja pubeja,
myd&s catering -palvelut
Seminaari/kokoustila
Kylpyldaosasto, saunat,
vuokrattavat paljut
Majoitustiloja esitelty
ryhmittain; mokkeja,
hotelleja (mm. Musti ja
Mirri hotelli), hostelleja
ja karavaanarialue,
joille oma
varausjarjestelma

AKTIVITEETIT

+ Kesalla tarjolla on

frisbeegolfia, golfia,
kalastusta, pyorailya (myos
maasto), erilaisia
sisaliikuntapalveluita ja
tennistd, vaellusretkia,
patikointia ja
vesiaktiviteetteja.
Mainostetaan myads
maisemabhissia ja ldhialueen
kulttuurikohteita ja
teatteriesityksia.

Talvella useiden
laskettelurinteiden ja
hiihtolatujen mydés tarjolla
perinteiset hiihtokoulut,
valinevuokraamot,
-korjaamot ja kaupat.
Taman lisaksi tarjolla
moottorikelkkasafareita,
Icekartingia ja
talvikalastusta.

Vuoden ympari tarjolla
ratsastusta, kotielainretkia,
kylpylaoleskelua, radalla
ammuntaa, geokatkdilya,
keilailua,
monkijasafariajeluita.



KIVIOLI SEIKLUSKESKUS, VIRO

PALVELUT

« Viroksi, englanniksi,
venajaksi, suomeksi

» Erityisesti kesaaktiviteetteja
lapsiperheille, talvella
lasketteluaktiviteetteja

+ Kesaaktiviteetteja
myo6s paketoituna

« Tapahtumia

RAMBGOLL

TILAT
Kahvila —= 100hl6
Sauna - 20hl6

Seminaari/kokoustila - 80hl6
Pysakdintialue — 400hl16
Majoitustiloja (yhteisty0)
esitelty yli 25 kappaletta

75 kilometrin etdisyydelta
kohteesta

AKTIVITEETIT

« Sahkdémoottoriveneet
« Jannittava kaivos,

kaivinkoneita

« Palokuntaopisto

» Liikennekaupunki, autorata

» Polkupyoérarata

« Kaksi ulkoleikkikenttaa ja yksi

sisaleikki eri ikaluokille

« Tube -rata, liukuportaat ja

muovivauhtimaki

* Buggy -rata ja safarit
» Mdkiralliautorata

« Puukiipeilypuisto

» Frisbeegolf

« Koysiliukurata

* Moottoripyora- ja

monkijarata

+ Tiedeteatteri-esitykset ;%:
« Laskettelumaet,

hiihtokoulu ja valinevuokraus



ULRICEHAMN SKI CENTER, RUOTSI

PALVELUT

« Kaantajatyokalun avulla
englanniksi, tanskaksi,
saksaksi ja norjaksi

« Vain talviaktiviteetteja
hiihtoon ja lasketteluun

« Markkinoidaan koulu- ja
yritysryhmille

RAMBGOLL

TILAT

+ Ravintola

* Seminaari/kokoustila

+ Pysdkointialue

» Majoitustiloja (yhteisty0)

esitelty 6 kappaletta

AKTIVITEETIT

+ Laskettelumaet, hiihtoladut
« Hiihtokoulu
» Valinekauppa, -vuokraus ja -

tuunauspaja



JARVSOBACKEN, RUOTSI % AKTIVITEETIT

PALVELUT TILAT + 20 maked kolmella
vaikeustasolla, 8 hissia,

« Ruotsiksi ja englanniksi * Nelja ravintolaa, kahvila ja hiihtokeskus, nelja liukumakea

« Vain talviaktiviteetteja iltabaari. Lisdksi laavupaikkoja ja ja suuri ilmatyyny

+ Laskettelu/hiihtopassi konseptoitu “lettubaari” hyppytemppuharjoitteluun

+ Panostettu markkinointiin * Pysakointialue - Hiihtokoulu joka on konseptoitu

(facebook, Instagram, + Majoitustilana esitelty 1 o

ideoita, lapsill kotti laskettelukeskuksen hotelli kolmeen ikaluokkaryhmaan,

. ¥|eoL:, api flﬂ:S_O ) askettelukesku valinekauppa, -korjauspalvelut
apahtumakalenteri ja -vuokrausta myos online-

varauksena

RAMBGOLL



SKI SUNNE, RUOTSI AKTIVITEETIT

PALVELUT TILAT * Yhdeksan rinnetta ;%:
tasoluokitellusti,
« Vain ruotsiksi * Yksi ravintola 180 seitseman hissia
« Vain talviaktiviteetteja asiakaspaikalla, jota voi . o .
« Saapalvelu, webbikamera kayttaa konferenssitilana, * Hiihtokoulu aikuisille ja lapsille
* Online-laskettelupassi ja lisaksi laavupaikkoja « Valinevuokraus
kanta-asiakasohjelma * Majoitustiloina esitelty
« Koululaisryhmille omat mokkeja ja hotellihuoneita
paketit joita paketoitu teemoittain
« Useissa somekanavissa (esim. perhe, hiihto- tai
mainostamassa esimerkiksi pubiviikonloppu)
videoin

RAMBGOLL



HOVFJALLET, RUOTSI AKTIVITEETIT

PALVELUT TILAT * Nelja pyoérailyreittia
« Kaantajatyokalun avulla * Yksi ravintola, esitelty myos * Vaellusreitteja
englanniksi, tanskaksi, paikallisia laheisia + Kalastusta
hoIIanni_ksi, re_msk_a_ksi, _ ruokap__aikkoja N . Uimista sisalld ja ulkona
saksaksi, norjaksi ja puolaksi + Kylpyla, kuntosali ja saunat . . . .
. Keséa- ja talvisivut erikseen - Majoitustiloina esitelty mokkeja, * Hiihtotunneli myos kesalla
« Paivan saa, webbikamera, hostelleja ja karavaanarialue « Golf -radat
onlinevarauspalvelut (28 paikkaa)
+ Facebook ja blogi + Kansallismaisemapuisto Iahella ) _ _
* Ryhmille paketteja ja esitelty kulttuuripaikkoja * Etela-Ruotsin parhain
(kuten kirkko) lahella hiihtokeskus, jossa 14
tasoluokiteltua

laskettelumakea, 3 hissia
« Hiihtotunneli

« Hiihtokoulu lapsille,
valinekauppa, -vuokraus

« Moottorikelkkasafarit

« Kylpyla, kuntosali,saunat
avantouinti

RAMBGOLL



PALVELUT

Kaantajatyokalun avulla englanniksi,
tanskaksi, saksaksi ja norjaksi

Kesa - ja talvisivut erikseen
Paivittdiset paketoidut
seikkailuretket ja kesdleireja
Tapahtumia

Lisaksi mainostetaan laheista
museota, luonnonpuistoa,
teemapuistoa, golf-aluetta, karting-
rataa, ratsastusta, tennis- seka
shoppailualuetta

RAMBGOLL

ISABERG MOUNTAIN RESORT, RUOTSI

TILAT

Ravintoloita kaksi, lisaksi laavu-
ja piknikpaikkoja

Suuri seminaari/kokoustila jossa
myo6s “kokkausstudio”- 200hl16
Pysakdintialue

Majoitustiloja esitelty ryhmittain;
mdbkkeja, hotellihuoneet ja
karavaanarialue (84 paikkaa)
Shoppailualueella paivittais-
tavarakauppa, bensa-asema,
pankki-automaatti ja turisti-info
ja oma branditavarakauppa

AKTIVITEETIT

« Seikkailu(mini)golf ja golf

« Koysiratakiipeily puissa

« Segway ajorata

» Ulkoleikkipuisto

+ Maastopyoraily
pyoéravuokrauksineen ja
pyorailymatkat

« Kanootit, kajakit, veneet
vuokrattavissa vesireiteille

« Suunnistus ja samoilu reiteilla

« Kansallispuistoexkursiot ja
shoppailu

« Geokatkdilya ja esterata
« Uimaranta, kalastus

« Hierontaa :%:

* 10 laskettelurinnetta ja
online-palvelut lippujen ostoon

* Hiihtokoulu, valinekauppa,
-vuokraus



TOIMINNOT
HIIHTOKESKUKSISSA

RAMBGOLL



HARRASTUSMAHDOLLISUUDET

Laskettelu

Talven

erikoislajit Pilkkiminen

Talviaika
Leijailu
Avantouinti

Vaijerit,
eldmysradat

Ratsastus ja
safarit

Potkukelkkail
u

RAMBGOLL

Lajiopetus /
koulutus

Kotieldinpihat

Kesan
erikoislajit

Alamaki-
pyoraily

Vaijerit,

elamysradat

Lajiopetus /
koulutus

Ratsastus ja
safarit

Uinti, vesilajit

Kesaaika

Kalastus

Soutaminen



LAPSIPERHEET
ASIAKASSEGMENTTINA

RAMBGOLL



LAPSIPERHEIDEN KULUTUKSEN

JAKAUTUMINEN

Tilastokeskuksen kulutustutkimuksen (julkaistu
2012) mukaan lapsiperheiden (2 aikuista)
kokonaiskulutus oli noin 57 000 euroa

Merkittavimpia kulutuskohteita ovat asuminen ja
energia seka lilkenne, jotka yhdessd muodostavat
ldhes 45 % kokonaiskulutuksesta

Vahittaiskauppa muodostaa kokonaisuudessaan
merkittavan osan kulutuksesta (yhteensa lahes 40
% kulutuksesta)

Hotelleihin, kahviloihin ja ravintoloihin kulutukseta
kohdistuu n. 4 % ja kulttuuriin ja vapaa-aikaan n.
10 %

Suomessa on hyvin vahan todella vauraita
lapsiperheitd, jotka olisivat tottuneet ja joilla olisi
varaa luksuskulutukseen vapaa-ajassaan.

RAMBGOLL

Alkoholijuomat ja
tupakka (996 €) 2%
|

Tietoliikenne (1396 €) Terveys (1210 €) 2%
2%

Koulutus (99 €) 0%

Asuminen ja energia

/ (13975 €) 25%

Vaatteet ja jalkineet
(2347 €) 4%

Kodin kalusteet, koneet
ja tarvikkeet (2732 €) ~
5%

Liikenne (10805 €) 19%

Elintarvikkeet ja
alkoholittomat juomat
(7478 €) 13%

Muut tavarat ja palvelut
(7855 €) 14%



KULUTUKSEN KASVUKOHTEET Lapsiperheiden kulutuksen muutos 2006-2012

(Léhde: Tilastokeskus)
-40%  -20% 0%  20%  40%  60%  80%  100%

|
82%

79%

e Suomalaisten lapsiperheiden kulutus vapaa-ajan tuotteisiin ja AL121 Majoituspalvelut

palveluihin on lisdantynyt selvasti viime vuosina o -
A0933 Lemmikkieldimet

i

|

e \Vuosien 2006-2012 kulutustutkimusten valilla merkittavinta A0713 Polkupyérat |
kasvu on ollut esim. majoituspalveluiden, lemmikkieldintein, A0712 Moottoripydrit ja -kelkat ym. 40%
polkupyorien, moottoriajoneuvojen ja urheiluvalineiden seka A0931 Lelut, pelit ja urheiluvalineet ] : 350
|
|

kulttuuripalveluiden kulutuksessa 2o

25%

A055 Kodin ja puutarhan tyokoneet, tyokalut ym.

e Vapaa-ajantuotteiden kasvun taustalla on mm. familismi, jossa Al121 Puhtaus ja kauneudenhoito
korostetaan perheen painottumista vapaa-ajassa; keskeista A0942 Kulttuuripalvelut 24%
viettaa mahdollisimman paljon aikaa perheen parissa A01_12 Kulutusmenot 20%

A0941 Urheilu- ja vapaa-ajan palvelut 12%
A096 Valmismatkat 12%
A1111 Ravintolat ja kahvilat 11%
A071 Ajoneuvojen hankinta 10%
A0711 Autot 6%
A032 Jalkineet 4%
A053 Kodinkoneet 2%
A0943 Rahapelit 2%

A031 Vaatteet ja vaatekankaat -1%

A0912 Valokuvaus- ja videointilaitteet ym. -10%
A091 Audiovisuaaliset laitteet ja tietokoneet -12%

A051 Huonekalut, taide-esineet ja matot -12%

A095 Kirjat ja lehdet -21%

RAMBGOLL



PALVELUIDEN KAYTTOTIHEYS

TNS Gallupin tekeman tutkimuksen perusteella
lapsiperheet kayttavat useimmin ns. arjen palveluita
(ruokakauppa, pankki, erikoiskaupat)

Vapaa-ajan palveluista yleisimmat olivat
kauppakeskuksissa kayminen seka ravintolassa ja
liikkennemyymalassa asioiminen. Naissa lahes kaikki
lapsiperheet kayvat vahintadan muutaman kerran
vuodessa

Museossa, konsertissa tai lastentapahtumassa seka
huvipuistossa valtaosa perheista kavi monta kertaa
vuodessa

RAMBGOLL

Miten usein kayttanyt palveluita tai asioinut kuluneen vuoden aikana?

(Lahde: TNS Gallup)

® vihintain kerran kuukaudessa
kerran vuodessa tai harvemmin

n 0saa sanoa _
Lahella kotia sijaitseva lahikaupassa

Market-kaupassa

Pankki-/vakuutusyhtio internetin kautta
Kauppakeskuksessa

Tavaratalossa

Apteekissa

Lasten kanssa ravintolassa yms.
Vaateliikkeessa

Liikennemyymalassa

Kodin sisustus- ja remontointiliikkeessa
Kotiin liittyvia palveluja tarjova yritys
Museossa, konsertissa, lasten tapahtumassa
Pankki-/vakuutusyhtiossa paikanpaalla
Yksityisella laiakariasemalla
Matkapuhelin-/laajakaistaoperaattorilla
Kaukojunassa, -bussissa tai lentokoneessa
Huvi-, seikkailu- ja teemapuistossa
Kaapeli/maksutv -tarjoajan kanssa
Lasten kanssa hotellissa yms.
Autoliikkeessa

Laivaristeilylla Suomessa tai lihialueilla

® noin joka 2. kk - muutama krt/v.
ei koskaan

.

N N

[ — e— 5 N3 |
gg= 9 29 48 2
L - ) | 51
m= 5S40 37 1
L« 30 1852
| _s=——ris=—= L =] 46 42
[ === == 49 18 2
| BE————Ss (B 39 71
2 16 M 38 3
P—— P a— 45 111
119 60 18 3
o=ggiE 60 192



HUOMIOITAVAA LAPSIPERHEKOHTEEN SUUNNITTELUSSA

e Suomalaisten lapsiperheiden vapaa-ajankulutuksessa erityisesti lasten viithtyminen menee aina ykkdssijalle;

lisaksi arvostetaan kulutuskohteen:
0

(&

(Y | l,

3

KAYTANNOLLISYYTTA NOPEUTTA TEHOKKUUTTA TURVALLISUUTTA EDULLISUUTTA
e Standardit palvelukonseptit e Asiakkaan osallistamisella e Kuluttaminen pelkkana e TNS Gallupin tekeman kyselyn

helpottavat ja nopeuttavat voidaan luoda illuusio ostamisena ja yksittaisten perusteella lapsiperheet
lapsiperheiden asiointia; yksiléllisyydesta; osallistumalla palveluiden kayttamisena ei toivoivat ennen kaikkea
standardoiduista nadennaisesti valmiiksi enaa riitd, vaan kaivataan uudenlaisia elamys- ja
(ketju)kohteista loytyvat suunnitellun tuotteen monipuolisempia elamyksia; palvelupaketteja seka tuote-
varmuudella tietyt palvelut kokoamiseen seka valitsemalla tulevaisuudessa entista palvelukonsepteja

"yksil6llisen” suurempi rooli

tuotepalvelukombinaation palvelukulttuurille seka

kuluttajan tunne tuotteiden, palveluiden ja

standardipalvelun kohteena elamysten hybridien

olemisesta hamartyy saumattomalla toiminnalla

RAMBGOLL



YHTEENVETO
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RITHIVUOREN LASKETTELUKESKUS

VAHVUU-
DET

HEIKKOU-

Upeat nakymat maelta / some
DET

Riihivuori Teatterin rakennus on hieno ja laadukas
Saavutettavuus taajaman sisalla

Jyvaskylan lahella

HIMOS

MAHDOL-

Kohde ei kiinnosta investoreita, yrittajid, asiakkaita
Pieni koko vaatii yrittdjalta tee-se-itse-henkea SUERET
Kohteelle ei synny uskottavaa imagoa, positiivista
mainetta tai kohteeseen ei tunnisteta / maariteta
vetovoimaa tuottavia, tunnistettavia nykyisia ja/tai
tavoitteellisia identiteettitekijoita

Kohteelle ei segmentoida oikeita asiakasryhmia,
positiointi epaonnistuu

Markkinointitoimenpiteet eivat kanna tasaiseen tai
kasvavaan tulovirtaan

Alue ei veda ymparivuotisesti asiakkaita

Saariippuvainen yritystoiminta

Laskettelumakien, voluumin vahyys (makia maarallisesti vahan,
eika pituutta paljon houkuttelemaan laskijoita kauempaa)
Mahdollinen konkurssimaine - “miksi toimisi nytkaan?”

Kohteen tunnistettavuus enemman vain paikallista tasoa

Liian lahelld monimakista Himosta

Lilan kaukana asukasmaaraltaan suuresta Jyvaskylasta

Julkiset yhteydet kahta vierekkaista kilpailijaa huonommat
Keski-Suomessa yleisesti kielitaitoa ei hyédynneta vaikka sita on
Omistajuuden hajanaisuus

Yhteismarkkinoinnin ja keskusvaraamon puute

Ala-aseman ja yla-aseman yhteys -> toiminnot ylhaalla

Sijainti 1ahelld maakuntakeskuksen paakaupunkia Jyvaskylaa -
asukkaita yksistaan miltei 140 000

Hyva vaihtoehto Laajikselle kun tarjonta kohdennetaan

Hyva Kilpailija/kumppani Himoksekselle oikein kohdennettuna
Sijainti kohtuullinen kaakosta, etelasta, lounaasta ja lannesta
saapuville kotimaisille matkailijoille, myds maen pituus
kohtuullinen

Vesiston hydédyntaminen

Muuramen lahiliikuntapalvelu

Yhteistyd koulujen/paivakotien kanssa

Ratsastuskeskus vieressa
Luonto-/elamys-/hyvinvointimatkailun kasvu

Muuramen keskustan palvelut / palvelutuottajat



