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MATKAILUN JA LASKETTELUN
TUNNUSLUKUJA



MATKAILIJAMÄÄRÄT

• Vuonna 2017 Jyväskylän seudulla yhteensä lähes 
600 000 yöpymistä

• Kotimaisia noin 500 000 ja ulkomaisia 95 000

• Ulkomaisista merkittävin ryhmä ovat EU-maissa 
asuvat (62 % ulkomaisista yöpyjistä); erityisesti 
saksalaiset (19 %) ja skandinaavit (10 %). 
Merkittäviä ryhmiä myös venäläiset (7 %) ja 
yhdysvaltalaiset (5 %). Aasian maista n. 6 %.

• Trendi ollut kasvava 2006-2012, minkä jälkeen 
kasvu on hiipunut

• Matkailijamäärien kehitys yöpyjillä mitattuna on 
kuitenkin ollut koko maan kehityksen tasolla tai 
jopa sitä nopeampaa; vuosina 1995-2017 
Jyväskylän seudulla yöpyjien määrä on kasvanut 54 
% (koko maa 52%)

• Ulkomaisten yöpyjien määrä on vastaavalla 
ajanjaksolla kasvanut vain 15 %, kun koko maassa 
määrä on kaksinkertaistunut
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HIIHTO- JA LASKETTELUKESKUSTEN
LIIKEVAIHTO

• Keski-Suomen hiihtokeskusten liikevaihto 
oli Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2016 
noin 5,8 milj. € (n. 970 000 €/keskus)

• Liikevaihto on pienentynyt huippuvuodesta 
2013: 7,2 milj. €  (n. 1,024 milj. € / keskus)

• Koko maassa hiihto- ja laskettelukeskusten 
liikevaihto oli vuonna 2016 noin 74,5 milj. 
€ (1,16 milj. € / keskus)

• Suurimpien hiihtokeskusten liikevaihtoja 
2016:

• Levi: 14 milj. €

• Ruka: 14,6 milj. €
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HISSILIPPUJEN MYYNTI YHTEENSÄ

• Suomen hiihtokeskukset ry:n 
tilastojen mukaan kaudella 2017/18 
myytiin hissilippuja yhteensä noin 65 
miljoonalla eurolla

• Suurimpia olivat Levi (n. 11,7 milj. 
€), Ruka (n. 10,4 milj. €), Ylläs (n. 
6,5 milj. €)

• TOP10 keskusten 5 pienimmässä 
hissilippujen myynti 1,5-4,3 milj. €

https://www.ski.fi/uploads/2016/07/20162939/SHKY-alustavat-
tunnusluvut-2018-web.pdf

https://www.ski.fi/uploads/2016/07/20162939/SHKY-alustavat-tunnusluvut-2018-web.pdf


LASKETTELUN HARRASTAMINEN

• Vuonna 2016 toteutetun 
laskettelijatutkimuksen mukaan

• Maastohiihtoa harrastetaan 31 %:ssa ja 
laskettelua 16 %:ssa suomalaisista 
talouksista

• Laskettelu on yleisintä 18-29 –vuotiaiden 
(21 %) sekä 40-49 –vuotiaiden (23 %) 
joukossa

• Laskettelu suksilla on yleisin laskettelulaji. 
Vapaalasku, freestyle sekä parkissa 
laskeminen lumilaudalla ovat kasvattaneet 
harrastajamääriään nopeasti

https://www.ski.fi/uploads/2016/07/17165309/SHKY-Laskettelijatutkimus-6_2016.pdf

https://www.ski.fi/uploads/2016/07/17165309/SHKY-Laskettelijatutkimus-6_2016.pdf


RAHANKÄYTTÖ LASKETTELUUN

• Lasketteluun käytettävästä rahasta suurin osa 
kohdistuu ulkomaanmatkoihin sekä yöpymisen 
sisältäviin kotimaanmatkoihin

• Talouden käyttämä rahasumma yöpymisen 
sisältäviin kotimaanmatkoihin keskimäärin n. 
1200 €

• Päivämatka ilman yöpymistä n. 350 €



RIIHIVUOREN SIJAINTI 
JA SAAVUTETTAVUUS



RIIHIVUOREN SAAVUTETTAVUUS

• Riihivuori sijaitsee Muuramen kunnassa, Jyväskylän
kupeessa. Etäisyys keskeisimpiin keskuksiin:

• Jyväskylä

• Tampere

• Pääkaupunkiseutu

• Kuopio

• Turku

• Kartalla on havainnollistettu Riihivuoren saavutettavuutta
ajoaikana tieverkkoa pitkin

• Alla olevassa kaaviossa on esitetty väestön määrä tietyn
ajoajan säteellä. Tunnissa Riihivuoren saavuttaa noin 217 000 
asukasta ja kolmen tunnin säteellä yli 1,7 miljoonaa asukasta

• Asiointimatkoja tehdään noin tunnin säteeltä erityislaatuisen
tarjonnan perässä, kahden tunnin yhdensuuntainen matka
asiakkaalle edellyttää merkittävämpää destinaatio-tyypistä
tarjontaa. 

*Lähde: Tilastokeskus Ruututietokanta
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MATKAKETJUT JOUKKOLIIKENTEELLÄ

Jyväskylä / Tampere

Muurame / Jyväskylä

Jyväskylä / Tampere

• Riihivuori on ylivoimaisesti parhaiten / 
helpoiten saavutettavissa omalla autolla

• Julkisella liikenteellä parhaat yhteydet 
Jyväskylään, josta matkaa voi jatkaa joko 
Jyväskylän seudun joukkoliikenteen bussilla 
tai vuokra-autolla

• Jyväskylän keskustasta pääsee bussilla 
Muurameen noin puolessa tunnissa →
lähimmät bussipysäkit n. 3 kilometrin 
päässä Riihivuoresta 
→ Last mile –saavutettavuus?

• Voisiko Riihivuoreen kulkea tulevaisuudessa 
Jyväskylästä vesireittiliikenteellä?



Tampere

KILPAILEVIA / TUKEVIA
TOIMIJOITA

Riihivuori
80km

Päijänne

42km

Jyväskylä

130km

42km

20km



Riihivuoren lähistöllä on 
useita liikunta- ja 
elämyskohteita

→ Mahdollista muodostaa 
kiehtovia elämys- ja 

liikuntapaketteja



MATKAILUN TRENDEJÄ



MATKAILUN TRENDEJÄ

Wellness ja feelgood, 
selfness-ajattelu

Live like a local -
hipsterimatkailu

Jakamistalous –
vertaismajoituspalvelut

Fragmentoituminen ja
hybridikuluttaminen

Kliktivismi –
etusormimatkailu ja

virtuaaliturismi

Lyhytlomat – vapaa-ajan
paineet ja snacking-

kulttuuri

Aitous, perinteet, juuret, 
luontomatkailu – hidden 

experiences

Uusyhteisöllisyys, 
eettisyys, vastuullisuus



MATKAILUN KEHITTYMISTRENDEJÄ

• Hyvinvointimatkailu kasvussa

• Hyvinvointipalveluiden käyttäjäkunta kasvaa koko ajan Euroopan
väestön ikääntyessä ja mm. työn hektisyyden lisääntyessä.

• Kulttuurimatkailussa Suomen ulkomaan markkinoinnin
pääkohderyhmäksi nimettyjä ”moderneja humanisteja” kiinnostaa yhä
enemmän paikallinen historia, elämäntavat, ruokakulttuuri ja aidot
kokemukset. 

• Venäläisten matkailijoiden määrät kasvoivat 2000-luvulla voimakkaasti, 
mutta Venäjän taloustilanne ja ruplan arvon heikkeneminen ovat
kuitenkin hidastaneet kasvua voimakkaasti viimeisen vuoden aikana. 

• Venäjän markkinoilla on kuitenkin edelleen mahdollisuus myös
uuteen kasvusysäykseen, mikäli viisumivapaus jossain muodossa
tulevaisuudessa toteutuu. 

• Tulevaisuuden matkailijat ovat kameleontteja – hybridikuluttaminen
yleistyy, esim. ostetaan luksustuotteita halpamatkalla

• Verkosta etsitään paitsi tietoa matkakohteista niin myös muiden
kuluttajien matkakokemuksia – kliktivismi, omien kokemusten
jakaminen tärkeä osa matkakokemusta

• Vapaa-ajan paineiden kasvaessa lyhytlomat yleistyvät

• Kuluttajat omaksuvat snacking-kulttuurin eli haluavat kerätä paljon
erilaisia kokemuksia yhden pitkän loman sijaan; samalla matkailijat
vaativat tehokkaampaa ajankäyttöä ja ”saumatonta” matkustamista

• Eettisyys ja vastuullisuus

• Volontouring on tiedostavien matkailijoiden tapa nauttia lomasta; 
lomalla asutaan hyvin ja syödään hyvin, mutta vapaa-aika käytetään
tekemällä töitä paikallisyhteisöjen tai luonnon hyväksi

• Vertaismajoituspalveluiden (kotimajoitus) suosio kasvaa

• Esim. Airbnb, joka on saanut vahvan jalansijan Suomessakin; Airbnb 
tarjoaa majoituspalveluita nyt 191 maassa, ja sen kautta on 
majoittunut yli 50 miljoonaa matkailijaa

• Hipsterilomat on nimetty yhdeksi eurooppalaiseksi matkailutrendiksi

• Hipsterilomalla tutustutaan paikalliseen kulttuuriin vierailemalla
kaupunkikeskustojen ulkopuolisilla alueilla, joissa perinteisten
historiallisten kohteiden ja museoiden sijaan kartoitetaan kohteen
pop-up-ravintoloiden, vegaanikahviloiden, pikkukauppojen ja
käsityögallerioiden tarjontaa (https://www.likealocalguide.com/)

• Yhtenä matkailijasegmenttinä tunnistettu myös
isovanhempi+lapsenlapsi –ryhmät → isovanhemmilla yhä enemmän

aikaa ja varaa viedä lapsenlapsia matkoille

https://www.likealocalguide.com/


LIIKUNTA- JA HYVINVOINTIMATKAILU
VENÄJÄLÄISET JA SAKSALAISET MATKAILIJAT

• Tutkimus toteutettu
paneelikyselynä 2015

• Kohderyhminä Venäjän
Pietarin ja Moskovan alueen
sekä Saksan pohjoisimpien
kaupunkien liikunta- ja
urheilumatkailusta
kiinnostuneet kuluttajat



ELÄMYS- JA LIIKUNTAMATKAILU

Adventure 

Esimerkiksi kokemusperäiset 
elämykset ja ainutlaatuiset 
kokemukset, kuten koskenlasku, 
kalastaminen, melonta tai 
vaellusratsastus Suomalaisessa 
luonnossa.

Action

Esimerkiksi fyysisen rasituksen 
synnyttämää mielihyvää tuottavat 
elämykset, kuten sisälajit, 
moottoriurheilulajit, kiipeily ja 
maastopyöräily.

Wellbeing

Esimerkiksi kaikki oman kehon 
hemmotteluun liittyvät 
liikuntakokemukset, kuten kylpylät, 
saunominen, rauhallinen liikunta ja 
luonnossa liikkuminen (marjojen 
poiminta, kalastaminen, järvessä 
uiminen, suolla kävely) sekä puhtaat 
ravinteet ja kuntotestaus.



• Eurooppa on kiinalaisten halutuin ulkomaan kohde

• Luonto, joulu & joulupukki, revontulet, sauna, talviaktiviteetit, kesäaktiviteetit, keskiyön aurinko, shoppailu, 
nähtävyyksien katselu ja mahdollisuudet valokuvien ottamiseen (niin nähtävyyksistä kuin maisemista) 
kiinnostavat kiinalaisia.

• Mahdollisuudet Suomelle kiinalaisten matkustustrendeissä:

• Kaipuu yksinkertaisuuteen ja alkuperäisyyteen

• Suomi tarjoaa jotain uutta kokeneille matkailijoille

• Skandinavian ja Venäjän läheisyyden hyödyntäminen

• Kohteisiin liittyvät tarinat ja taustat kiinnostavat: saattavat tulla elokuvista tai laulujen sanoista. Kohdebrändäys pienten
ryhmien kautta: Kaurismäki, Räikkönen, Sibelius, Muumit, Marimekko

• Toive kevyille fyysisille aktiviteeteille (ns. soft action) kasvaa nuorten keskuudessa. Perinteisten ja arvostusta 
tuovien aktiviteettien lisäksi matkan toivotaan pitävän sisällään hauskuutta, toimintaa, viihdettä ja urheilua. 
Ihanteelliset kohteet, joissa erilaisia aktiviteetteja voi harrastaa, sijaitsevat lähellä perinteisiä nähtävyyksiä.

• Matkaohjelman pitää olla vaihteleva, kiinalaisille on myös tärkeää, että aktiviteeteista ja nähtävyyksistä voi kertoa 
kotona ystäville ja tuttaville.

• Perinteiset kulttuurihistorialliset matkareitit vaihtuvat usein reitteihin, joissa kuljetaan jonkun idolin jalan jäljissä 
(elokuva, musiikki, urheilu tai kulttuuri).

• Kiinalaiset matkailijat odottavat hyvää palvelua: ei itsepalvelua kiinalaisille!

KIINALAISET ASIAKASSEGMENTTINÄ

http://www.visitfinland.fi/tietoa-kohdemaista/kiina/tuotteet-ja-kohderyhmat/

http://www.visitfinland.fi/tietoa-kohdemaista/kiina/tuotteet-ja-kohderyhmat/


• Mökkituote perheen kanssa, perhekohteet, ostokset, kalastus, lyhytloma kaupungeissa ja 
kylpylöissä.

• Venäläinen matkailija etsii lomallansa monipuolista tekemistä ja sellaisia elämyksiä, jotka antavat 
loman jälkeen mahdollisuuden kertoa ja kehua niistä omassa tuttavapiirissä. Matkan 
varausvaiheessa venäläinen matkailija pyrkii etsimään sellaisen vaihtoehdon, että hän kokee 
saavansa matkansa mahdollisimman edullisesti. Matkabudjettia säästetään kuitenkin reippaastikin 
varsinaiselle lomalle ja se käytetään kokonaisuudessaan. Kohteiden kannattaa huomioida tämä.

• Vaihtoehtoja aktiviteeteista ja ostoksista on syytä olla paljon tarjolla, jotta venäläinen kokee 
tehneensä hyvän ostoksen, löytävänsä järkevän käyttökohteen lomabudjetille ja saavansa 
ennennäkemättömiä elämyksiä lomaltansa. Venäläisen matkailijan loma jatkuu pitkälle matkan 
jälkeen, kun hän jakaa kokemuksiaan ystävien, tuttujen ja sukulaisten kanssa. Paras 
markkinointikeino Venäjälle onkin edelleen tyytyväinen matkailija kohteessa, joka vie viestiä 
eteenpäin.

• Vain 29 % venäläisistä puhuu englantia edes alkeistasolla. Venäjänkielisen palvelun tarjoaminen on 
takuuvarma tyytyväisyyttä lisäävä elementti. Venäläiselle asiakkaalle on hyvin tärkeää esittää 
lisäkysymyksiä palvelusta tai tuotteesta. Mikäli hän pystyy tekemään sen omalla äidinkielellään, on 
palvelun/tuotteen ostopäätös huomattavasti helpompi tehdä.

VENÄLÄISET KOHDESEGMENTTINÄ

http://www.visitfinland.fi/tietoa-kohdemaista/venaja/tuotteet-ja-kohderyhmat/

http://www.visitfinland.fi/tietoa-kohdemaista/venaja/tuotteet-ja-kohderyhmat/


FÄVIKEN, ÅRE, RUOTSI

• Fäviken-makasiiniravintola sijaitsee Åren kunnassa, 
Ruotsissa – noin 25 kilometrin päässä Åren
laskettelukeskuksesta ja 750 kilometrin päässä
Tukholmasta

• Sijainnistaan huolimatta Fäviken on valittu maailman
50 parhaan ravintolan joukkoon

• Ravintolassa on noin 20 asiakaspaikkaa ja
makasiinissa yöpymismahdollisuus

• Raaka-aineet tulevat läheltä ja ruoassa kunnioitetaan
vuodenaikoja sekä pohjoismaista ruokakulttuuria

ERITYINEN RAVINTOLA ON ITSESSÄÄN MATKAN ARVIOINEN



MAJOITUS VETOVOIMATEKIJÄNÄ

- Majoitusratkaisut voivat itsessään tuoda alueelle
matkailijavirtoja

- Korkeat rakennukset (Tampereen Torni-hotelli, Clarion 
Helsingissä)

- Kiehtovat majoitusratkaisut (Iglu-, lasi-, puumaja
yms. majoitus)

- Design- ja boutique –hotellit

- Paketoidut hotellielämykset (hotelli-ravintola-
kulttuuripaketit)

- Oheinen kohde tarjoaa erityisesti lapsiperheille luksuslomaa
vesiputouskansallispuiston lähettyviltä. Lomakylä on ottanut
vaikutteita läheisestä vanhasta kylästä ja rakennukset ovat
pääosin rakennettu puusta ja kivestä.

ESIMERKKINÄ 4-TÄHDEN PIENI BRÄNDÄTTY LOMAKYLÄ KROATIASSA KANSALLISPUISTON LÄHEISYYDESSÄ

Tutustu lisää: https://www.ethnohouses.com

https://www.ethnohouses.com/


KESÄLLE YKSI TRENDIKÄS MAJOITUSTAPA ON TELTTAILU

- Yksi nouseva trendi matkailijoiden keskuudessa on 

“survival” –tyyliset matkat, joiden yksi toteutusmuoto

on luonnossa yöpyminen.

- Perinteisen telttamajoituksen lisäksi voi tarjota

puussa majoittumista

- Vaatii saniteettitilojen (biopuucee, savusauna, järvi) 

ja ruokailumahdollisuuksien (laavu, kota, ravintola) 

järjestämistä.

TÄSSÄ ESIMERKKINÄ SUOMALAISEN YRITYKSEN MYYMÄT KORKEUKSIIN ASENNETTAVAT YÖSIJAT

Tutustu lisää: https://www.tentsile.fi/

https://www.tentsile.fi/


ESIMERKKEJÄ ELÄMYS- JA LIIKUNTAPALVELUKONSEPTEISTA
• Kalastusretki: vaelletaan kalastuspaikkaan, jossa kalastetaan kalaoppaan johdolla. Retken jälkeen saunotaan järven rannalla ja

syödään eräkokin valmistamaa juuri pyydettyä kalaruokaa

• Historiaretki: ratsastusvaellus, jona jälkeen aikamatka Kalevalaan/sota-aikaan. Illalla kesäteatterinäytös

• Liikunta-aktiviteettien kierros: kierretään kolme pistettä, joissa eri liikuntakokemus (esim. kiipeily, laskeutuminen köysien varassa, 
vesiaktiiviteetit). Ruokailu luonnon antimista.

• Vesiseikkailu: sup-lautailua, melontaa, moottoriveneilyä ja koskenlaskua. Illalla saunomista ja ruokailua luonnossa.

• Hiihtosuunnistus: vaellus vihjeiden perusteella. Määränpäässä sauna, suihku/avanto ja luomuruokaa

• Riistatähystys: vaelletaan tähystysmökkiin, jossa tarkastellaan villieläinten ruokailua ja elämää. Mahdollisuus luontokuvien
ottamiseen ja luonnosta nauttimiseen. Riistalounas.

• Stressin lievitys / retriitti: mindfulness- ja jooga tai luonnonmukainen pilates yhdistettynä rauhalliseen luonnossa liikkumiseen ja
terveelliseen ruokailuun. Saunomista ja skandinaavista ruokaa.

• Superfoodien keräämis- ja kokkikurssi: marjastus/sieniretki yms. kausituotteiden kerääminen. Kerättyjen raaka-aineiden valmistus
kesäkeittiössä kokin opastuksella.

• Kuntotestaus ja ravinto-ohjaus: kuntokartoitus, liikuntaohjelma ja ravinto-opas. Terveellisiin elämäntapoihin opettelu.

• Hiljaisuudesta nauttiminen: stressin poistoretki, jossa kävellään hiljakseen luonnossa ja kuunnellaan luonnon ääniä, hengitetään
raitista ilmaa ja tehdään hengitysharjoituksia. Tutustutaan myös erilaisiin metsän hyvinvointivaikutuksiin; miten voidaan hyödyntää
metsän antimia kehoon/ruokailuun/liikuntaan.

• Aktiiviloma: järjestetty seikkailurata luonnossa sisältäen uintia, maastopyöräilyä ja kiipeilyä. Yöpyminen luonnon armoilla.

• Mönkijäsafari metsän siimekseen, jossa nuotioruokailu



BENCHMARK-KOHTEITA



HIMOS

PALVELUT
• Englanniksi ja venäjäksi
• Tapahtumia, erityisesti

kesään ja talveen

TILAT
• Kaksi rinneravintolaa, Ski Bar 

Putikko, Pitsala (mainostetaan     
A-oikeuksia)

• Himosareena (ravintolapaikat 
1200 hlö, kokoustilat 100-250 hlö)

• Monen tasoisia majoitustiloja; 
mökkejä ja huviloita +450kpl, 
lisäksi mainostetaan läheisiä
hotelleja sekä karavaanarialue
(150 paikkaa)

AKTIVITEETIT

• Hirvikartano

• Patikointia, moottorikelkka- ja
mönkijäsafareita, kalastusta, 
golfia

• Joukkuelajeja: palapeli, 
frisbeenheitto, jousiammunta, 
lankkisuksihiihto, 
sokkotehtävät, 
mönkkäriperuutus, 
naulanlyönti, pöllinsahaus, 
koriaakkoset, saappaanheitto, 
keilausta, seinäkiipeilyä, 
jääkiekkoa, bungeerun’ia, 
kyykkää, Fastscooppia, 
sumopainia, jättinyrkkeilyä

• Kiipeilyrata

• Useita laskettelumäkiä ja
hiihtolatuja, pulkkamäki

• Hiihtokoulu, välinekauppa,      
-vuokraus

• Laavu- ja nuotiopaikkoja

MUUTA
• Yhteistyötä bussifirmojen

kanssa, pakettimatkat
Helsingistä ja Tampereelta

• Sivuilla mainostetaan
kuljetuspalveluita (taksit)



LAAJAVUORI

PALVELUT
• Englanniksi ja venäjäksi
• Monta konseptoitua

kesäaktiviteettia ja
talviaktiviteetteja

• Tapahtumia sesongeittain
• Erilaisille ryhmille tarjouksia; 

yrityksille,polttareille, 
syntymäpäiväjuhliin, 
luokkaretkiin..

• Verkkokauppa -ominaisuus

TILAT
• Konseptoitu Urban Kitchen
• Kolme kokoustilaa, jossa kahteen

A-oikeudet. (18/30/80hlö)
• Savusauna, Vuorilampi – 15hlö 

ja saunat 10hlö Hostellissa ja
Caravan alueella

• Pysäköintialue
• Majoitustiloina esitelty läheinen

karavaanarialue (80 paikkaa) ja
konseptoitu Outdoor Hostel  
(79 vuodepaikkaa)

AKTIVITEETIT

• Seikkailupuisto (kiipeily)

• Frisbeegolf

• BikePark

• Hupimaa

• Luontopolku ja laavut

• Vuorilampi, uimaranta

• Sauvakävely

• Vesihyppyrit

• Kuumailmapallolento

• Personal Training –palvelut

• Kesäteatteri

• Laskettelumäet, luistelurata, 
hiihtoladut

• Hiihtokoulu, välinekauppa ja -
säilytys, -huolto ja -vuokraus



KOLI

PALVELUT
• Englanniksi, venäjäksi ja

viittomakielellä
• Kesä- ja talviaktiviteetteja
• Ryhmille erilaisia paketteja ja

ohjelmaa
• Webbikamera
• Tapahtumia
• Lisäksi mainostetaan läheisiä

käyntikohteita ja
ostospaikkoja

TILAT
• Spa ja hyvinvointipalvelut
• Saunat
• Ravintoloita ja kahviloita alueelta

voi hakea järjestelmästä
• Majoitustiloja esitelty ryhmittäin; 

Hotelleja, hostelleja, mökkejä, 
majataloja ja karavaanarialueita, 
myös mökkimyyntiä

AKTIVITEETIT

• Kesällä risteilyjä, retkeilyä ja
vaellusta, opastettuja retkiä, 
pyöräilyä, ratsastusta, 
suunnistusta, mönkkäriretkiä, 
petojen tarkkailuretkiä, 
luolaseikkailuita, frisbeegolffia, 
kalastusta, melontaa, veneilyä, 
koskenlaskua, minigolfia, tennistä, 
kesäteatteriesityksiä ja
maisemahissi

• Talvella laskettelua, 
murtomaahiihtoa, lumikenkäilyä,            
opastettuja retkiä, 
moottokelkkailua, luolaseikkailuja, 
husky-safareja, porotilavierailuja, 
ratsastusta, petojen
tarkkailuretkiä, pilkkimistä, 
avantouintia, retkiluistelua

• Seitsemän laskettelurinnettä, 
neljä hiihtohissiä, hiihtoladut

• Hiihtokoulu

• Välinekauppa, -vuokrausta
kesä- ja talviaktiviteeteille

MUUTA
• Kehityssuunnitelmat avoimesti

nähtävillä esim. investoreille



TEIJO SKI & ACTION PARK

PALVELUT
• Englanniksi ja talvisivuilla

venäjänkielinen PDF
• Kesä- ja talvisivut erikseen
• Sääpalvelu
• Paketoituja tiimipäiviä esim. 

yrityksille ja polttariryhmille

TILAT
• SkiHouse Bistro ja mainostettu

läheisiä ruokapaikkoja ympärillä
• Majoitusta tentsile –teltoissa

(puihin kiinnitettäviä) ja
mainostettu läheisiä
majoituskohteita ympärillä

AKTIVITEETIT

• Rinneautoilua

• Hissi/alamäkipyöräilyä
(myös pyörävuokraamo)

• Paintball

• Laser-trap (lentävät kiekot)

• Birdie -golf

• 12 melko alavaa mäkeä ja
5 erilaista hissiä

• Hiihtokoulu

• Välinekauppa, -vuokraus,  
-huolto

• Lapsille konseptoitu
Taikametsä -kokonaisuus



TALMA SKI & ACTIVE PARK

PALVELUT
• Kesäsivut vain suomeksi, 

talvisivut käännetty myös
englanniksi ja venäjäksi

• Kesä- ja talvisivut erikseen
• Talvikausilipun voi ostaa

ennakkoon edullisemmin
• Kesällä seikkailuleirejä, 

synttäripaketteja ja luokkaretkiä
seikkailupuistoon ja talvelle
tyky-päiviä kodassa ja
talviaktiviteettien parissa

• Webbikamera, verkkokauppa
• Erilainen rinnekartta

http://www.talmaski.fi/talvi/?pa
ge_id=106

• Tapahtumia

TILAT
• Ravintola ja bistro
• Vuokrattava sauna, 

ravintolasali ja kaksi kotaa
• Pysäköintialue
• Majoitustiloja ei ole esitelty

AKTIVITEETIT

• Seikkailupuisto (kiipeily)

• Paintball

• Frisbee golf (myös pituus)

• Minigolf

• Kesä Werner Park

• Laskettelumäkiä

• Talvi Werner Park

• Monipuolinen hiihtokoulu
kurssikalenterineen

• Välinemyynti (myös verkossa), 
-vuokraus ja –huolto

http://www.talmaski.fi/talvi/?page_id=106


LEVI

PALVELUT
• Englanniksi, ruotsiksi, saksaksi, 

italiaksi, espanjaksi, ranskaksi, 
venäjäksi, norjaksi, hollanniksi, 
japaniksi ja kiinaksi

• Kesä- ja talviaktiviteetteja
• Webbikamerat ja somessa

(facebook, instagram, 
youtube), löytyy myös oma
maskotti

• Tapahtumia
• Tarjoaa myös autonvuokrausta

TILAT
• Kymmeniä ravintoloita

kahviloita ja pubeja, 
lisäksi laavu- ja
piknikpaikkoja

• Valtavasti
majoitusvaihtoehtoja: 
hotelleja, hostelleja, 
mökkejä ja
karavaanarialueita

• Oma Levin 
matkakauppa

AKTIVITEETIT

• Kesällä frisbeegolfia, 
minigolfia, golfia, tennistä, 
sulkapalloa, salibandya, 
lentopalloa, koripalloa, 
keilausta

• Kuntosaleilua, fitness-
lajeja, hierontaa, 
fysioterapiaa, 
kauneudenhoitoa

• Rullaluistelua, pyöräilyä/ 
patikointia/ vaelluksia/ 
sauvakävelyä mäessä, 
kylillä ja maastossa
(välinevuokraus)  

• Kylpylä, lasten
liikennepuisto, 
kiipeilypuisto, 
kesäkelkkarata, 
näköalagondoli

• Koskenlaskua, melontaa, 
lauttaristeilyitä ja
veneretkiä

• Saunomista ja paljuilua

• Ratsastusta eri teemoin, 
Kalastusta ja metsästystä
eri teemoin

• Talvella myös ratsastusta, 
lisäksi poro- ja koiravaljakoita

• Vaelluksia, patikointia, 
sauvakävelyä, luontoretkiä
(revontulet, ruska)

• Metsästystä, kalastusta, 
pilkkimistä

• Leijahiihtoa, hiihtoa, 
potkukelkkailua, 
lumikenkäilyä

• Moottorikelkkailua, karting- ja
ralliohjelmaa

• Saunomista ja paljuilua, 
hierontaa, ja fysioterapiaa, 
kauneudenhoitopalveluita, 
muuta hyvinvointiohjelmaa

• Helikopterikyyditystä, 
ulkolaserpelejä

• Näköalahissi, kylpylä, 
kiipeilypuisto, Lumikylä

• Kulttuuriohjelmaa (saame, 
joulu..), museo- ja
taidenäyttelykierroksia, 
elokuvia, musiikkia ja
viihdettä



TAHKO

PALVELUT
• Englanniksi ja venäjäksi
• Kesä- ja talvisivut erikseen
• Sääpalvelu, webbikamerat
• Myös ryhmille
• Tapahtumia koko vuodeksi
• Lisäksi tarjolla lastenhoito-, 

ohjelma-, ruoka-, siivous-, ja
huolto-, vartiointi- ja
turvallisuus-, 
hyvinvointipalveluita, 
kierrätyspiste, 
päivittäistavarakauppa ja
terveyskeskus ensiapuineen

TILAT
• Useita erityyppisiä

ravintoloita ja pubeja, 
myös catering -palvelut

• Seminaari/kokoustila
• Kylpyläosasto, saunat, 

vuokrattavat paljut
• Majoitustiloja esitelty

ryhmittäin; mökkejä, 
hotelleja (mm. Musti ja
Mirri hotelli), hostelleja
ja karavaanarialue, 
joille oma
varausjärjestelmä

AKTIVITEETIT

• Kesällä tarjolla on 
frisbeegolfia, golfia, 
kalastusta, pyöräilyä (myös
maasto), erilaisia
sisäliikuntapalveluita ja
tennistä, vaellusretkiä, 
patikointia ja
vesiaktiviteetteja. 
Mainostetaan myös
maisemahissiä ja lähialueen
kulttuurikohteita ja
teatteriesityksiä. 

• Talvella useiden
laskettelurinteiden ja
hiihtolatujen myös tarjolla
perinteiset hiihtokoulut, 
välinevuokraamot,                
-korjaamot ja kaupat. 
Tämän lisäksi tarjolla
moottorikelkkasafareita, 
Icekartingia ja
talvikalastusta.

• Vuoden ympäri tarjolla
ratsastusta, kotieläinretkiä, 
kylpyläoleskelua, radalla
ammuntaa, geokätköilyä, 
keilailua, 
mönkijäsafariajeluita.



KIVIÖLI SEIKLUSKESKUS, VIRO

PALVELUT
• Viroksi, englanniksi, 

venäjäksi, suomeksi
• Erityisesti kesäaktiviteetteja

lapsiperheille, talvella
lasketteluaktiviteetteja

• Kesäaktiviteetteja
myös paketoituna

• Tapahtumia

TILAT
• Kahvila – 100hlö 
• Sauna – 20hlö 
• Seminaari/kokoustila – 80hlö 
• Pysäköintialue – 400hlö
• Majoitustiloja (yhteistyö) 

esitelty yli 25 kappaletta
75 kilometrin etäisyydeltä
kohteesta

AKTIVITEETIT

• Sähkömoottoriveneet

• Jännittävä kaivos, 
kaivinkoneita

• Palokuntaopisto

• Liikennekaupunki, autorata

• Polkupyörärata

• Kaksi ulkoleikkikenttää ja yksi
sisäleikki eri ikäluokille

• Tube –rata, liukuportaat ja
muovivauhtimäki

• Buggy –rata ja safarit

• Mäkiralliautorata

• Puukiipeilypuisto

• Frisbeegolf

• Köysiliukurata

• Moottoripyörä- ja
mönkijärata

• Tiedeteatteri-esitykset

• Laskettelumäet, 

hiihtokoulu ja välinevuokraus



ULRICEHAMN SKI CENTER, RUOTSI

PALVELUT
• Kääntäjätyökalun avulla

englanniksi, tanskaksi, 
saksaksi ja norjaksi

• Vain talviaktiviteetteja
hiihtoon ja lasketteluun

• Markkinoidaan koulu- ja
yritysryhmille

TILAT
• Ravintola
• Seminaari/kokoustila
• Pysäköintialue
• Majoitustiloja (yhteistyö) 

esitelty 6 kappaletta

AKTIVITEETIT

• Laskettelumäet, hiihtoladut

• Hiihtokoulu

• Välinekauppa, -vuokraus ja -
tuunauspaja



JÄRVSÖBACKEN, RUOTSI

PALVELUT
• Ruotsiksi ja englanniksi
• Vain talviaktiviteetteja
• Laskettelu/hiihtopassi
• Panostettu markkinointiin

(facebook, Instagram, 
videoita, lapsille maskotti) 

• Tapahtumakalenteri

TILAT
• Neljä ravintolaa, kahvila ja

iltabaari. Lisäksi laavupaikkoja ja
konseptoitu “lettubaari” 

• Pysäköintialue
• Majoitustilana esitelty

laskettelukeskuksen hotelli

AKTIVITEETIT

• 20 mäkeä kolmella
vaikeustasolla, 8 hissiä, 
hiihtokeskus, neljä liukumäkeä
ja suuri ilmatyyny
hyppytemppuharjoitteluun

• Hiihtokoulu joka on konseptoitu
kolmeen ikäluokkaryhmään,
välinekauppa, -korjauspalvelut
ja -vuokrausta myös online-
varauksena



SKI SUNNE, RUOTSI

PALVELUT
• Vain ruotsiksi
• Vain talviaktiviteetteja
• Sääpalvelu, webbikamera
• Online-laskettelupassi ja

kanta-asiakasohjelma
• Koululaisryhmille omat

paketit
• Useissa somekanavissa

mainostamassa esimerkiksi
videoin

TILAT
• Yksi ravintola 180 

asiakaspaikalla, jota voi
käyttää konferenssitilana, 
lisäksi laavupaikkoja

• Majoitustiloina esitelty
mökkejä ja hotellihuoneita
joita paketoitu teemoittain
(esim. perhe, hiihto- tai 
pubiviikonloppu)

AKTIVITEETIT

• Yhdeksän rinnettä
tasoluokitellusti,       
seitsemän hissiä

• Hiihtokoulu aikuisille ja lapsille

• Välinevuokraus



HOVFJÄLLET, RUOTSI

PALVELUT
• Kääntäjätyökalun avulla

englanniksi, tanskaksi, 
hollanniksi, ranskaksi, 
saksaksi, norjaksi ja puolaksi

• Kesä- ja talvisivut erikseen
• Päivän sää, webbikamera, 

onlinevarauspalvelut
• Facebook ja blogi
• Ryhmille paketteja

TILAT
• Yksi ravintola, esitelty myös

paikallisia läheisiä
ruokapaikkoja

• Kylpylä, kuntosali ja saunat
• Majoitustiloina esitelty mökkejä, 

hostelleja ja karavaanarialue
(28 paikkaa)

• Kansallismaisemapuisto lähellä
ja esitelty kulttuuripaikkoja
(kuten kirkko) lähellä

AKTIVITEETIT

• Neljä pyöräilyreittiä

• Vaellusreittejä

• Kalastusta

• Uimista sisällä ja ulkona

• Hiihtotunneli myös kesällä

• Golf -radat

• Etelä-Ruotsin parhain
hiihtokeskus, jossa 14 
tasoluokiteltua
laskettelumäkeä, 3 hissiä

• Hiihtotunneli

• Hiihtokoulu lapsille, 
välinekauppa, -vuokraus

• Moottorikelkkasafarit

• Kylpylä, kuntosali,saunat
avantouinti



ISABERG MOUNTAIN RESORT, RUOTSI

PALVELUT
• Kääntäjätyökalun avulla englanniksi, 

tanskaksi, saksaksi ja norjaksi
• Kesä – ja talvisivut erikseen
• Päivittäiset paketoidut

seikkailuretket ja kesäleirejä
• Tapahtumia
• Lisäksi mainostetaan läheistä

museota, luonnonpuistoa, 
teemapuistoa, golf-aluetta, karting-
rataa, ratsastusta, tennis- sekä
shoppailualuetta

TILAT
• Ravintoloita kaksi, lisäksi laavu-

ja piknikpaikkoja
• Suuri seminaari/kokoustila jossa

myös “kokkausstudio”– 200hlö

• Pysäköintialue

• Majoitustiloja esitelty ryhmittäin; 
mökkejä, hotellihuoneet ja
karavaanarialue (84 paikkaa)

• Shoppailualueella päivittäis-
tavarakauppa, bensa-asema, 
pankki-automaatti ja turisti-info 
ja oma bränditavarakauppa

AKTIVITEETIT

• Seikkailu(mini)golf ja golf

• Köysiratakiipeily puissa

• Segway ajorata

• Ulkoleikkipuisto

• Maastopyöräily
pyörävuokrauksineen ja
pyöräilymatkat

• Kanootit, kajakit, veneet
vuokrattavissa vesireiteille

• Suunnistus ja samoilu reiteillä

• Kansallispuistoexkursiot ja
shoppailu

• Geokätköilyä ja esterata

• Uimaranta, kalastus

• Hierontaa

• 10 laskettelurinnettä ja
online-palvelut lippujen ostoon

• Hiihtokoulu, välinekauppa,       
-vuokraus



TOIMINNOT 
HIIHTOKESKUKSISSA



HARRASTUSMAHDOLLISUUDET

Talviaika

Laskettelu
Hiihto

Pilkkiminen

Avantouinti

Ratsastus ja 
safarit

Vaijerit, 
elämysradat

Leijailu

Talven 
erikoislajit

Kesäaika

Golf Ratsastus ja 
safarit

Uinti, vesilajit

Kalastus

Soutaminen
Vaijerit, 

elämysradat

Alamäki-
pyöräily

Kesän 
erikoislajit

Vaellukset Lajiopetus / 
koulutus

Lajiopetus / 
koulutus

Potkukelkkail
u

Kotieläinpihat



LAPSIPERHEET 
ASIAKASSEGMENTTINÄ



• Tilastokeskuksen kulutustutkimuksen (julkaistu
2012) mukaan lapsiperheiden (2 aikuista) 
kokonaiskulutus oli noin 57 000 euroa

• Merkittävimpiä kulutuskohteita ovat asuminen ja
energia sekä liikenne, jotka yhdessä muodostavat
lähes 45 % kokonaiskulutuksesta

• Vähittäiskauppa muodostaa kokonaisuudessaan
merkittävän osan kulutuksesta (yhteensä lähes 40 
% kulutuksesta)

• Hotelleihin, kahviloihin ja ravintoloihin kulutukseta
kohdistuu n. 4 % ja kulttuuriin ja vapaa-aikaan n. 
10 %

• Suomessa on hyvin vähän todella vauraita 
lapsiperheitä, jotka olisivat tottuneet ja joilla olisi 
varaa luksuskulutukseen vapaa-ajassaan. 

LAPSIPERHEIDEN KULUTUKSEN
JAKAUTUMINEN

Asuminen ja energia 
(13975 €) 25%

Liikenne (10805 €) 19%

Muut tavarat ja palvelut 
(7855 €) 14%

Elintarvikkeet ja 
alkoholittomat juomat 

(7478 €) 13%

Kulttuuri ja vapaa-aika 
(5825 €) 10%

Kodin kalusteet, koneet 
ja tarvikkeet (2732 €)

5%

Vaatteet ja jalkineet 
(2347 €) 4%

Hotellit, kahvilat ja 
ravintolat (2313 €) 4%

Tietoliikenne (1396 €)
2%

Terveys (1210 €) 2% Alkoholijuomat ja 
tupakka (996 €) 2%

Koulutus (99 €) 0%



KULUTUKSEN KASVUKOHTEET

• Suomalaisten lapsiperheiden kulutus vapaa-ajan tuotteisiin ja 
palveluihin on lisääntynyt selvästi viime vuosina

• Vuosien 2006-2012 kulutustutkimusten välillä merkittävintä 
kasvu on ollut esim. majoituspalveluiden, lemmikkieläintein, 
polkupyörien, moottoriajoneuvojen ja urheiluvälineiden sekä 
kulttuuripalveluiden kulutuksessa

• Vapaa-ajantuotteiden kasvun taustalla on mm. familismi, jossa 
korostetaan perheen painottumista vapaa-ajassa; keskeistä 
viettää mahdollisimman paljon aikaa perheen parissa

82%

79%

64%

40%

35%

32%

25%

24%

20%

12%

12%

11%

10%

6%

4%

2%

2%

-1%

-10%

-12%

-12%

-21%

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

A1121  Majoituspalvelut

A0933  Lemmikkieläimet

A0713  Polkupyörät

A0712  Moottoripyörät ja -kelkat ym.

A0931  Lelut, pelit ja urheiluvälineet

A055  Kodin ja puutarhan työkoneet, työkalut ym.

A121  Puhtaus ja kauneudenhoito

A0942  Kulttuuripalvelut

A01_12  Kulutusmenot

A0941  Urheilu- ja vapaa-ajan palvelut

A096  Valmismatkat

A1111  Ravintolat ja kahvilat

A071  Ajoneuvojen hankinta

A0711  Autot

A032  Jalkineet

A053  Kodinkoneet

A0943  Rahapelit

A031  Vaatteet ja vaatekankaat

A0912  Valokuvaus- ja videointilaitteet ym.

A091  Audiovisuaaliset laitteet ja tietokoneet

A051  Huonekalut, taide-esineet ja matot

A095  Kirjat ja lehdet

Lapsiperheiden kulutuksen muutos 2006-2012 
(Lähde: Tilastokeskus)



PALVELUIDEN KÄYTTÖTIHEYS

• TNS Gallupin tekemän tutkimuksen perusteella 
lapsiperheet käyttävät useimmin ns. arjen palveluita 
(ruokakauppa, pankki, erikoiskaupat)

• Vapaa-ajan palveluista yleisimmät olivat 
kauppakeskuksissa käyminen sekä ravintolassa ja 
liikennemyymälässä asioiminen. Näissä lähes kaikki 
lapsiperheet käyvät vähintään muutaman kerran 
vuodessa 

• Museossa, konsertissa tai lastentapahtumassa sekä 
huvipuistossa valtaosa perheistä kävi monta kertaa 
vuodessa

Miten usein käyttänyt palveluita tai asioinut kuluneen vuoden aikana? 

(Lähde: TNS Gallup)



HUOMIOITAVAA LAPSIPERHEKOHTEEN SUUNNITTELUSSA

• Suomalaisten lapsiperheiden vapaa-ajankulutuksessa erityisesti lasten viihtyminen menee aina ykkössijalle;     
lisäksi arvostetaan kulutuskohteen: 

KÄYTÄNNÖLLISYYTTÄ NOPEUTTA TEHOKKUUTTA TURVALLISUUTTA EDULLISUUTTA 

• Standardit palvelukonseptit 
helpottavat  ja nopeuttavat 
lapsiperheiden asiointia; 
standardoiduista 
(ketju)kohteista löytyvät 
varmuudella tietyt palvelut

• TNS Gallupin tekemän kyselyn 
perusteella lapsiperheet 
toivoivat ennen kaikkea 
uudenlaisia elämys- ja 
palvelupaketteja sekä tuote-
palvelukonsepteja

• Kuluttaminen pelkkänä 
ostamisena ja yksittäisten 
palveluiden käyttämisenä ei 
enää riitä, vaan kaivataan 
monipuolisempia elämyksiä; 
tulevaisuudessa entistä 
suurempi rooli 
palvelukulttuurille sekä 
tuotteiden, palveluiden ja 
elämysten hybridien 
saumattomalla toiminnalla

• Asiakkaan osallistamisella
voidaan luoda illuusio 
yksilöllisyydestä; osallistumalla 
näennäisesti valmiiksi 
suunnitellun tuotteen 
kokoamiseen sekä valitsemalla 
”yksilöllisen” 
tuotepalvelukombinaation 
kuluttajan tunne 
standardipalvelun kohteena 
olemisesta hämärtyy



YHTEENVETO



RIIHIVUOREN LASKETTELUKESKUS

UHAT - Kohde ei kiinnosta investoreita, yrittäjiä, asiakkaita

- Pieni koko vaatii yrittäjältä tee-se-itse-henkeä

- Kohteelle ei synny uskottavaa imagoa, positiivista

mainetta tai kohteeseen ei tunnisteta / määritetä

vetovoimaa tuottavia, tunnistettavia nykyisiä ja/tai 

tavoitteellisia identiteettitekijöitä

- Kohteelle ei segmentoida oikeita asiakasryhmiä, 

positiointi epäonnistuu

- Markkinointitoimenpiteet eivät kanna tasaiseen tai 

kasvavaan tulovirtaan

- Alue ei vedä ympärivuotisesti asiakkaita

- Sääriippuvainen yritystoiminta

VAHVUU-
DET

- Upeat näkymät mäeltä / some

- Riihivuori Teatterin rakennus on hieno ja laadukas

- Saavutettavuus taajaman sisällä

- Jyväskylän lähellä

- HIMOS 

MAHDOL-
LISUUDET

- Sijainti lähellä maakuntakeskuksen pääkaupunkia Jyväskylää -

asukkaita yksistään miltei 140 000

- Hyvä vaihtoehto Laajikselle kun tarjonta kohdennetaan

- Hyvä kilpailija/kumppani Himoksekselle oikein kohdennettuna

- Sijainti kohtuullinen kaakosta, etelästä, lounaasta ja lännestä

saapuville kotimaisille matkailijoille, myös mäen pituus

kohtuullinen

- Vesistön hyödyntäminen

- Muuramen lähiliikuntapalvelu

- Yhteistyö koulujen/päiväkotien kanssa

- Ratsastuskeskus vieressä

- Luonto-/elämys-/hyvinvointimatkailun kasvu

- Muuramen keskustan palvelut / palvelutuottajat

HEIKKOU-
DET

- Laskettelumäkien, voluumin vähyys (mäkiä määrällisesti vähän, 

eikä pituutta paljon houkuttelemaan laskijoita kauempaa)

- Mahdollinen konkurssimaine - “miksi toimisi nytkään?”

- Kohteen tunnistettavuus enemmän vain paikallista tasoa

- Liian lähellä monimäkistä Himosta

- Liian kaukana asukasmäärältään suuresta Jyväskylästä

- Julkiset yhteydet kahta vierekkäistä kilpailijaa huonommat

- Keski-Suomessa yleisesti kielitaitoa ei hyödynnetä vaikka sitä on

- Omistajuuden hajanaisuus

- Yhteismarkkinoinnin ja keskusvaraamon puute

- Ala-aseman ja ylä-aseman yhteys -> toiminnot ylhäällä


